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1. PRESENTACION DEL ESTUDIO

1.1. INTRODUCCION A LA CUESTION

La problematica de las barreras de acceso a la Sociedad de la Informacion (Sl) vy la
existencia de brechas digitales de género ocupa un lugar relevante en la literatura
académica y en las agendas politicas. El impacto de la difusién de las Tecnologias de la
Informacidn y el Conocimiento (TIC) presenta diferencias entre mujeres y hombres que
se manifiestan en la desigualdad en el acceso, la intensidad de uso y el tipo de
utilizacion de Internet. A su vez, esas diferencias afectan a las empresas y a la sociedad
en su conjunto, desaprovechando la oportunidad de alcanzar mayores niveles de

capital humano y bienestar social.

Analizar la situacion de la incorporacién a las TIC desde una perspectiva de género
conlleva la necesidad de diferenciar la existencia de varias brechas digitales, de
caracter y alcance diferente. Las diferencias en el acceso a las TIC marcan el perfil de la
primera brecha digital de género, aquélla que impide que las mujeres se incorporen y
participen en la S| en igualdad de condiciones. Las diferencias en la intensidad vy las
pautas de uso (conectadas a su vez con las de acceso, formacién y habilidades)
implican importantes efectos cualitativos que delimitan la segunda brecha digital de
género. Las diferencias en el aprovechamiento de las aplicaciones mas innovadoras de
Internet advierten de la presencia de una nueva brecha cuyas implicaciones se
proyectan hacia el futuro, en la medida en que estan relacionadas con los entornos en

los que se disefian y construyen las aplicaciones tecnoldgicas.

En anteriores trabajos realizados por este equipo de trabajo, y en concreto por el
Observatorio e-lgualdad UCM, ya se puso de manifiesto la tendencia hacia la

intensificacion progresiva de las brechas digitales de género, asi como la persistencia

SECRETARIA

DEESTADO
MINISTERIO DEIGUALDAD
GOBIERNO p sANIDAD, POLITICA SOCIAL
DE ESPANA EIGUALDAD R
DELA MUER

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
ELFSE invieste en tu fidivro-



Ilustre Colegio Nacional de Doctores y Observatorio e-Igualdad
Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia UCM

La brecha digital de género en la juventud espaiola

de la tercera brecha digital de género entre la juventud. Hasta el punto de que se esta
lejos de poder afirmar que el mero paso del tiempo tendera a corregir la situacion de

desigualdad digital de género.

La presencia de una tercera brecha digital de género relativa a las aplicaciones que
estan a la cabeza del desarrollo de Internet, afecta de manera especialmente
significativa a la generacion mas joven y pone en entredicho la posibilidad de que Ila
brecha digital de género se auto-corrija con el tiempo. Esta circunstancia tiene serias
implicaciones de cara al futuro, puesto que si no se interviene, esas desigualdades no
se resolveran. Por tanto se hace evidente la necesidad de considerar la brecha digital

de género en términos dinamicos.

Es pues evidente la conveniencia de atender a las generaciones mas jévenes como actores
principales de la Sl. Esta situacién es alin mads acuciante desde la perspectiva de la igualdad
de género, por cuanto se comprueba que aspectos esenciales de la brecha digital de género
no sélo permanecen entre los jovenes, sino que incluso se manifiestan con mayor
intensidad. Todos estos elementos confirman la necesidad de abordar el tema mediante un

estudio monografico detallado como el que hemos llevado a cabo.

La oportunidad de efectuar un estudio como el que aqui se recoge se fundamenta en las

siguientes circunstancias:
1. Importancia de la superacion de la brecha digital de género.
2. Necesidad de identificacidon de las causas concretas que la producen.
3. Insuficiencia de los datos secundarios existentes (estadisticas no especializadas)

4. Conveniencia de realizar un disefio ad hoc para poder explicar el por qué de la

situacion de la brecha digital de género.
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En consecuencia, confiamos en que este trabajo contribuya a un mejor conocimiento de la
situacion de acceso, usos, necesidades y demandas de mujeres y hombres jovenes en la SI.
En concreto establecer los distintos perfiles de usuarias y usuarios de entre 10 y 24 afios y
conocer los elementos motivadores del uso de Internet entre las y los adolescentes. La
finalidad ultima es avanzar en la previsién de tendencias futuras, de manera que resulte util

para la toma de decisiones sobre la problematica.
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1.2. PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS DE TRABAJO

Como punto de partida de la investigacidn, se sitian dos circunstancias observadas en
nuestros anteriores trabajos sobre la materia. A partir de ellas, es posible definir dos

hipdtesis de trabajo concretas:

i. La amplia mayoria de personas jévenes (hasta 24 afios, ambos sexos) se hayan
efectivamente incorporados a las TIC, en particular a Internet (nativos digitales;
superacion de la primera brecha digital). Entre ellos la brecha digital de género es
reducida, mas alld de especificidades en los tipos de usos basicos (a nivel de

segunda brecha digital).

ii. Existe un grupo de vanguardia (locomotora) de menor volumen pero de
importante peso especifico que hace usos avanzados de Internet, con importantes
diferencias de género: ello determina la existencia de la tercera brecha digital de

género.

H1: Perpetuacién en el tiempo de las desigualdades por no correccién
generacional/natural de la tercera brecha digital de género.

HO: No perpetuacion: correccion en el futuro.
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1.3. METODOLOGIA DEL ESTUDIO
Para la realizacion del presente estudio se han seguido las siguientes actuaciones concretas:
e Analisis bibliografico.

e Analisis de datos secundarios, empleando la edicién mds reciente de la encuesta
sobre equipamiento y uso de las TIC en los hogares espafioles, del Instituto Nacional

de Estadistica.

e Realizacidon de encuesta mediante aplicacion web a 400 estudiantes de tercero de

ESO pertenecientes a 10 institutos de cinco comunidades auténomas espafiolas.
e Analisis de los datos primarios recogidos mediante la encuesta realizada.

e Elaboracion del presente documento de informe.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

La investigacion relativa a las TIC y la poblacién usuaria infantil y juvenil es
relativamente amplia. No obstante la literatura se ha aproximado a esta tematica
desde diferentes perspectivas. Algunos estudios se han centrado en cuestiones
relacionadas con el acceso a las nuevas tecnologias (en concreto al moévil, ordenador e

Internet).

Segun el trabajo cuantitativo de Pavén et al. (2000), “éQué buscan los adolescentes
en Internet?”, nunca las nuevas tecnologias habian tenido un papel tan preponderante
en la vida cotidiana de la ciudadania. No obstante, en las Ultimas décadas, una parte
considerable de la investigacion académica asi como de la financiada a través de
organismos publicos y privados, se ha centrado en el estudio de la relacién de las TIC y
la poblacién infantil y juvenil. De acuerdo con Garitaonandia (2010), en esta ultima
década se han realizado en Espafia importantes trabajos de campo (cuantitativos a
través de encuestas) relacionados con la utilizacion de Internet, bien centrados en el
publico infantil o en la poblacién adulta (Fundacién Protégeles, 2002; Valor y Sieber,
2003; CEACCU, 2005; REDES, 2006; y Gordo y Macias, 2006). La mayoria de los estudios
centran su atencion en los habitos de navegacion y utilizacion de la red, y algunos,
como veremos, prestan atencion a cuestiones relacionadas con la seguridad en los/as
menores en la red (acceso a contenidos nocivos, riesgos en los chats, los menores
como victimas de amenazas, etc.). Las principales conclusiones ponen de manifiesto
gue el consumo comparativo de la poblacion infantil y juvenil, respecto al resto de la
poblacion, es mayor y sustancialmente diferente, si bien hay variaciones por paises.
Una de las principales conclusiones es que el porcentaje de personas usuarias aumenta
con la edad: menores de 6 afios 14%, de 6 a 11 afios 14%, de 12 a 15 afos (74%) y de

16 a 17 afios 82%. Asi, de acuerdo con los datos del Eurobarémetro (2004), en la EU-25
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la media de uso de Internet de los menores de 18 anos es del 50% y Espafia se

encontraria en un nivel intermedio (46%).

En el desarrollo del proyecto de Bringué y Sadaba y (2009) sobre “Generaciones
Interactivas”, se encuestaron online a casi 13.000 nifios/as y adolescentes (entre 6 y
18 afos), de diversas nacionalidades (primero en Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México, Peru, Venezuela y Espaia) y matriculados en Primaria, ESO y Bachillerato. Las
preguntas estaban relacionadas con el uso y valoraciones acerca de Internet, los
moviles, los videojuegos y la televisidn. Los resultados ponen de relieve la realidad de
los/as menores espafioles en su relacidon con las TIC. Se pone de manifiesto que
estamos frente a una generacidn altamente equipada (equipamiento tecnoldgico en
los hogares), multitodo (capacidad para hacer varias cosas al mismo tiempo de las TIC
es atractiva), movilizada (con teléfono movil), interactiva (la interactividad de las
pantallas es atractiva), emancipada (disponen de sus propias tecnologias) y auténoma
(a menudo saben mas de las TIC que las personas adultas de su entorno), que “se
divierte en digital” (ocio), que necesita relacionarse a través de Red (comunicacion) vy,
en consecuencia, esta nueva generacion interactiva esta expuesta a nuevos riesgos y

oportunidades.

Otra parte importante de la literatura se ha centrado en cuestiones relativas a las
habilidades tecnoldgicas y digitales, y los tipos de usos que hacen del teléfono movil, el
ordenador e Internet. De acuerdo con Sadaba y Bringué (2009), atendiendo a la
diversidad y la profundidad de los enfoques, una de las grandes dareas de la
investigacion existente en torno a este tema se refiere a las pautas de consumo
(cuestiones relativas al equipamiento tecnolégico de los hogares, acceso de los/as

jovenes a las TIC, tiempo de uso, lugar de acceso y compaiiia, etc.).
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El estudio “Uso y actitud de los jovenes hacia Internet y la telefonia movil” (2004)
analiza la relacion de la juventud con la tecnologia, en particular sus intereses y
actitudes ante Internet y la telefonia movil. Para ello, en el afio 2002, realizaron dos
encuestas online en todo el territorio espafiol (una referida a Internet y otra al uso del
movil) a jévenes de entre 14 y 22 afios. En esta encuesta, se exploran aspectos
relativos a perfiles de usuarios/as, nivel de conocimientos sobre las tecnologias, y usos
y actitudes. Entre las principales conclusiones, podemos destacar algunas: 1) La mitad
son autodidactas pero la mayoria afirman tener un nivel medio de conocimientos de
tecnologia; 2) un 44% hacen un uso intensivo (diario) desde el hogar y un 42% realizan
la conexion mediante mdédem telefdnico; 3) la frecuencia de conexiéon depende de
variables como edad, sexo y nivel de conocimientos. Por ejemplo, frente a un 45% de
chicos, sélo un 39% de chicas se conectan varias veces al dia; 4) la mayoria usa Internet
por diversién y para comunicarse; 5) ademas de presentarlos/as como “heavy users”
(usuarios/as intensivos/as) de estas dos nuevas tecnologias, el informe revela que la
mayoria de los y las jovenes (el 90%) influyen de manera notable en la adquisicion de
nuevas tecnologias en el hogar; 6) El bajo poder adquisitivo y el no disponer de tarjeta
de crédito hace que sélo un 37% de los jovenes navegantes encuestados haya
realizado alguna compra en Internet en los ultimos seis meses (musica, telefonia movil
y libros); 7) la mayoria tiene (89,2%) tiene movil, y alredor de 50% realiza una llamada
desde su teléfono mévil casi todos los dias, aunque es mas util para enviar mensajes

gue para llamar.

De acuerdo con el informe de la Fundaciéon Auna, “La generacion 'e"” (2005), estamos
frente a una generacién de jovenes menores de 18 afios que ha crecido rodeados de
las nuevas tecnologias. No obstante, parece existir una evolucién en la forma en la que
los jovenes, a medida que van creciendo, se enfrentan a las nuevas tecnologias. El
primer contacto con las TIC se realiza a una edad muy temprana (a partir de los 3

afios), aunque de forma esporadica y con cardcter exploratorio. A medida que van
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creciendo (en concreto los pre-adolescentes), comienzan a hacer un uso mas experto e
intensivo tanto de la telefonia movil como de Internet. Por ejemplo, los datos para
Espafia muestran que mas del 50% de los chicos y chicas con edades comprendidas
entre los 10 y 14 afos accede regularmente a Internet, para fines fundamentalmente
relacionados con la comunicacion (correo electrénico y chats), aunque es necesario
tener en cuenta diferencias de género significativas (chicas: comunicacién y educacion;

nifios: juegos online).

Varios estudios se han dedicado a describir y profundizar en la brecha digital (por
cuestiones de nacionalidad o de edad), asi como en la brecha digital de género.
Respecto a la brecha digital, es muy interesante el estudio de Prensky (2001) sobre los
“nativos/as” e “inmigrantes” digitales. La generacion de jévenes que ha nacido y
crecido inmersa en el desarrollo de las nuevas tecnologias, es la generacién de los
“nativos digitales”. La metafora de Prensky alude al colectivo de jévenes y nifios/as
gue han crecido rodeados de pantallas, teclados y ratones informaticos, y que usan
con destreza, sin esfuerzo, de manera intuitiva, frecuente e intensiva, las nuevas
tecnologias para su vida privada. Los/as nativos/as digitales son, de alguna manera,
escribas en la nueva Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. De hecho, se
estima que en la UE-25 los menores de 18 constituyen en 50% de la poblacién usuaria
de Internet, no sdélo con fines ludicos sino también como parte integral de su

socializacion y formacion.

Por otro lado estan los/as “inmigrantes digitales”, personas que han tenido una
infancia analdgica y que estan mas habituadas a usar artefactos tangibles (leer libros
gue compran en librerias o que toman prestados de bibliotecas, tomar notas en
cuadernos de papel, etc.). En consecuencia, su aprendizaje TIC se ha realizado a
menudo de manera formal pero, de manera parecida a la de las personas emigrantes

que llegan a un nuevo territorio, hablan con “acento”, desconocen el lenguaje y la
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cultura, y tienen conductas como imprimir las webs para guardarlas, Ilamar por

teléfono para verificar la recepcién de un correo electrdnico, etc.

La brecha entre “nativos/as” e “inmigrantes” digitales plantean un gran reto desde un
punto de vista educativo, en tanto en cuanto a menudo progenitores, educadores y
profesorado se ven superados/as por la generacion digital en el manejo de los nuevos
medios. Es el alumnado menor de veinte afios el que constituye la primera generacién
nacida en el contexto de la Sl y que hace un uso intensivo de las distintas tecnologias
audiovisuales, informaticas y digitales. En consecuencia, a la escuela llegan nuevas
generaciones de usuarios/as etiquetados/as como la Generacién Red o e-Generation
gue demandan que se articule un modelo de integracién de las TIC en la educacién
actual. Para satisfacer estas demandas, ademas de las necesarias infraestructuras, el
reto es que, como investigaciones previas han demostrado (Cassany y Ayala, 2008;
Castafio y Vazquez, 2010; Vazquez y Castaio, 2010), el profesorado que esta al frente
esta constituido por personas que no siempre poseen las competencias digitales

necesarias para liderar el proceso, los/as “inmigrantes digitales”.

La democratizacion y la mejora de las condiciones de vida, el incremento de la
poblacién estudiantil en las ultimas décadas, las demandas de mayor cualificacién
profesional y la revolucidn de las nuevas tecnologias en el contexto de la Sociedad de
la Informacién y el Conocimiento permiten entender los cambios que estan teniendo
lugar en los centros educativos. Tanto la construcciéon del Espacio Europeo de
Ensefianza Superior (EEES), iniciado formalmente con la Declaracion de Bolonia
(1998), como en nuestro pais el plan “Espafia.es 2004-2005” (2003), pretenden
impulsar la Sociedad de la Informacién (SI) con objeto de integrar las TIC en el proceso
educativo y lograr que las nuevas generaciones dispongan de las cualificaciones

técnicas necesarias.
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En este sentido, varios estudios inciden en la naturaleza y el grado de satisfaccion
conseguido a través de aprendizajes por medio de las TIC en Espaifa. Mientras que
algunas investigaciones ponen el énfasis en los aspectos positivos y beneficiosos del
usos de las nuevas tecnologias en las escuelas (aumento de la motivacion, mejora en la
conducta y la autonomia del alumnado, etc.) (BECTA, 2002; Gonzdlez Salamanca, 2006;
Bonales et al., 2007)*; otros estudios inciden en algunas de las principales desventajas
que conlleva la introduccién de las TIC en el aula (alto grado de distracciones,
dispersion y pérdida de tiempo al buscar la informacién precisa, aprendizajes

incompletos y superficiales, etc.) (Castro, 2008%; Duarte da Silva et al., 2003).

Algunos estudios que han indagado sobre los factores que dificultan y/o facilitan la
introduccion de las TIC en el aula, ponen de relieve las limitadas infraestructuras
(Comision Europea, 2006; Observatorio de las Telecomunicaciones de Red.es, 2007;
Sigalés, Momind, Meneses y Badia, 2008; Sigalés, Mominé y Meneses, 2009). No
obstante, diversos estudios aseguran que la integracion y uso de las tecnologias en las
escuelas estd condicionada no sélo por factores de indole infraestructural y de
recursos sino también por actitudes, concepciones y destrezas del profesorado (Cope y
Ward, 2002%; Gértrudix y Gértrudix, 2007). Recientemente, y de acuerdo con el trabajo
de Vdazquez (2010), en la mayoria de las profesoras de secundaria se detecta una
actitud de cierta resistencia, desasosiego, e incluso desconfianza, respecto al uso de las
nuevas tecnologias en el contexto educativo y, muy especialmente, respecto a su
inclusion en el aula. Por ejemplo, algunas de ellas tienen una opinidon bastante

particular respecto a los cursos virtuales. Sin embargo, a pesar de la actitud poco

! Citado en Quintero, D. M., Avila, G. P. y Riascos, S. C. (2009) Inclusién de las TIC en la educacidn
superior. Estudio de casos. Conferencia en el e-espacio de los contenidos digitales de la UNED.
Disponible en http://e-spacio.uned.es/fez/view.php?pid=bibliuned:23221 (Noviembre 2010).

? Ibidem 1.

? Citado en D. Gonzalez Salamanca (2006) La inclusion digital: capacitacion, integracion y desarrollo.
Estudio de caso y modelos de buenas practicas. “Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el
Centro Escolar. Estudio de caso” Disponible en http://e-
spacio.uned.es/fez/view.php?pid=bibliuned:23226 (Noviembre 2010).
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entusiasta, las profesoras de secundaria no se podrian considerar personas
tecnéfobas. Este es un matiz necesario tras los estudios realizados previamente con
este colectivo por nuestro equipo de investigacién (Vazquez y Afiino, 2008). Las nuevas
tecnologias les suscitan un cierto desencanto e incluso ansiedad. Las perciben como

una especie de “imposicion” y de pérdida de control.

Otra parte de la literatura ha dedicado sus esfuerzos a explicar la persistencia de la
brecha digital de género, en tanto en cuanto existen diferencias de género en
términos de acceso, habilidades informaticas y competencias navegadoras, asi como
respecto a la intensidad y las pautas de uso de Internet (Castafio, 2003; Castafio,
Martin, Vazquez y Aiiino, 2007; Castafio, Martin y Vazquez, 2008; Castafio, Martin,
Vazquez y Martinez, 2010). De acuerdo con el informe de Eurydice (2005), “How boys
and girls in Europe are finding their way with information and communication
technology”, existen diferencias de género respecto al acceso y uso de ordenadores e
Internet entre los/as adolescentes-jovenes. Si bien casi todos los/as adolescentes de
15 afios han usado un ordenador, los chicos lo han hecho desde hace mas tiempo y de
forma mas frecuente que las chicas. Respecto a los usos, las actividades mas populares
con los juegos y las busquedas de informacién, mientras que entre las menos
frecuentes encontramos la programacién y el calculo matematico. No parece haber
diferencias de género respecto a la comunicacién y los procesadores, pero si en el caso
de juegos y programacion. Mientras que los niflos dicen que aprenden a usar las
nuevas tecnologias solos o con amigos, las nifias lo hacen en la escuela o con sus
familias. Es posible atribuir diferencias de acuerdo con los niveles de
“computarizacion” en el hogar y en la escuela. La mayoria del alumnado dice que es
capaz de llevar a cabo tareas sencillas: abrir y guardar un documento, hacer dibujos,
imprimir un documento, consultar Internet, escribir y enviar un correo electrénico, etc.
No obstante, los niflos aseguran ser mas competentes que las nifias a la hora de

desempeiiar tareas complejas: crear o editar un documento, mover documentos,
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copiar un documento de un disquete, descargar documentos o musica, adjuntar
archivos a un correo electrdénico, crear una presentacion de PowerPoint, eliminar virus,

construir una pagina Web, etc.

El informe “How do boys and girls differ in their use of ICT?” (2008), explora las
diferencias en el usos de las nuevas tecnologias, tanto dentro y fuera de la escuela
como con fines educativos y ludicos, de los nifios y las nifias. Algunas de las hipodtesis
gue se han investigado se refieren a los usos que realizan las nifias, el impacto que las
TIC tienen en ellas y hasta qué punto estan en una situacién de desventaja ante el uso
creciente en la escuela. Entre las principales conclusiones, podemos destacar que hay
tantas diferencias entre chicos y chicas como entre el colectivo de chicas. En
consecuencia, la variable género debe ser analizada en combinacién con factores como
el estatus socioecondmico o el grupo étnico. También se sugiere que no es bueno
perpetuar estereotipos/prejuicios en tanto en cuanto no se corresponden con la
realidad. Por ejemplo, no es verdad que la tecnologia les resulte mas atractiva a los
nifos que a las nifias. Ya que esto da lugar a que las nifias estén menos motivadas,
ademas de crear la autopercepcién de menos habilidades que los nifios, a la hora de
usar la tecnologia. Como consecuencia, las escuelas, en tanto en cuanto es un espacio
especialmente importante para las nifias ya que es alli donde ellas dicen que acceden y
aprenden a usar las TIC), tienen un papel crucial a la hora de ofrecer apoyo necesario,
a través de las estrategias pedagdgicas adecuadas, tanto a nifilos como a nifias con

objeto de promover un uso de pleno e igualitario de las nuevas tecnologias.

Desde el Observatorio e-igualdad 2006-2007 y el Centro e-igualdad 2008-2009 se ha
avanzado en el estudio de las posibles explicaciones de la desventaja tecnoldgica
femenina. En este sentido, uno de los trabajos mas recientes, “La segunda brecha
digital” (Castafio et al., 2008) muestra que conforme la brecha de género en el acceso

a Internet se va reduciendo, adquiere cada vez mds importancia la segunda brecha
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digital, que refleja las diferencias entre mujeres y hombres respecto a los usos y las
habilidades de Internet y se constituye en barrera para la plena incorporacién de las
mujeres a la sociedad de la informacidén. La investigacion ofrece una reflexién
fundamentada en datos acerca de la posicidon de las mujeres en la sociedad de la
informacién, las oportunidades y barreras que favorecen o dificultan la superacion de
las desigualdades de género, y cdmo pueden incorporarse a los dambitos donde se
genera la innovacién tecnoldgica y se toman las decisiones que marcan el futuro. Esta
brecha pone de manifiesto la necesidad de impulsar mejoras decididas para la

inclusion de las mujeres en los estudios, la investigacidén y en los empleos TIC.

Varios estudios también prestan atencidon al contexto socio-econdmico (personal y
familiar) y a como este puede influir y/o determinar actitudes y motivaciones de la
infancia y la juventud respecto al uso de las TIC asi como a sus preferencias por
estudios/profesiones relacionadas con las nuevas tecnologias. De acuerdo con
Garitaonandia (2010), tanto la infancia como la juventud han integrado en su vida el
ordenador y el uso de Internet. Pero la motivacidn para usar Internet varia con la edad.
Mientras que los/as mas pequefios les motiva la diversion y el ocio, en los mas
mayores prima el factor comunicacion (mensajeria instantanea y correo electrénico) y
el uso escolar. El estudio de Sainz (2007), “Aspectos psicosociales de las diferencias de
género en actitudes hacia las nuevas tecnologias en adolescentes”, pone el énfasis en
como las nuevas tecnologias no son neutras desde el punto de vista de género y
aborda las diferencias de género respecto al uso de la nuevas tecnologias de la
perspectiva del modelo de eleccién de logro de Eccles (1985). En esta investigacion se
pone de manifiesto la importancia de centrar la atencién de la adolescencia vy
juventud, en tanto en cuanto momento vital en el que se construye la identidad de
género a través de la influencia de diversos agentes de socializacion (familia, escuela,
grupo de pares y medios de comunicacién). Una de las conclusiones mas interesantes

de este trabajo es que las chicas parecen tener tienen una menor intencion de trabajar

17

SECRETARIA

DEESTADO
MINISTERIO DEIGUALDAD
GOBIERNO p sANIDAD, POLITICA SOCIAL
DE ESPANA EIGUALDAD R
DELA MUER

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
ELFSE invieste en tu fidivro-



Ilustre Colegio Nacional de Doctores y Observatorio e-Igualdad
Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia UCM

La brecha digital de género en la juventud espaiola

en algo relacionado con las nuevas tecnologias que los chicos, principalmente como
consecuencia de los estereotipos transmitidos a través de los diferentes agentes de
socializacion y, en consecuencia, de sus actitudes menos positivas hacia el ordenador y
la informatica. Asi mismo, parece existir una correspondencia entre los usos del
ordenador y los roles de género: mientras que las chicas invierten mads tiempo en
juegos de entretenimiento o de simulacion de situaciones de la vida cotidiana, los
chicos pasan mas horas en juegos con un gran componente de violencia y competicién.
En consecuencia, se argumenta la necesidad de poner en marcha estrategias para

reducir las diferencias de género en el uso de las nuevas tecnologias.

De acuerdo con Sadaba y Bringué (2009) entre las grandes areas de investigacion en
este campo, encontramos una centrada en analizar los contenidos y sus efectos
(beneficios, peligros y riesgos), y otra en investigar las medidas de protecciéon para
salvaguardar la integridad de los/as menores. De acuerdo con el informe “Los
menores en la Red: comportamiento y navegacion segura”, Internet se han
convertido en el “territorio natural” de la infancia y la juventud; de hecho, en el afo
2005 ya habia mas nifios/as que adultos conectados a la red (Auna Fundacién, 2005).
Ante estos datos, el informe presenta dos posicionamientos enfrentados: uno
favorable a Internet como herramienta para la educacién, y otra contraria, por la

III

necesidad de proteger a la “infancia-juventud digital” ante los riesgos que implica. Con
objeto de impulsar un uso seguro de Internet se proponen dos vias complementarias:
1) la lucha frente a contenidos licitos y 2) la proteccion de menores frente a contenidos
y comportamientos nocivos. Respecto a esta segunda cuestién, se pone el énfasis no
sélo en la necesidad de poner a disposicion de los progenitores y educadores/as
herramientas que permitan bloquear y filtrar contenidos, sino también en disefar

estrategias socio-educativas que permitan que los menores aprendan a tomar

decisiones apropiadas para que puedan realizar una navegacion segura.
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Ante el panorama tecnoldégico actual y los rdpidos avances, las TIC se presentan como
herramientas que suponen no sélo oportunidades sino también retos. En
consecuencia, y como ya se ha indicado, una gran parte del interés se ha centrado en
explorar no solo los beneficios de estas herramientas (por ejemplo, en el ambito
educativo), sino también los contenidos nocivos (violencia y pornografia) y los peligros
gue puede conllevar asi como en desarrollar medidas protectoras y reguladoras para
salvaguardar la integridad (fisica y psicoldgica) de los/as menores. De acuerdo con el
informe de la Fundacion Auna, “La generacion 'e" (2005), la variable edad es
determinante respecto al acceso y usos que la infancia y la juventud hace de las TIC.
Las nuevas tecnologias se presentan como herramientas asociadas tanto a beneficios y
oportunidades (mejoras en el aprendizaje para leer y escribir, fomento de la
creatividad, acceso a contenidos educativos, potenciar y mejorar las relaciones y la
comunicacion, etc.), como a riesgos reales, que aumentan en la etapa de la
preadolescencia y adolescencia (pornografia, contacto con personas “indeseables”,
contenidos violentos, etc.), y potenciales (pérdidas de visién, problemas de espalda,
obesidad, etc.). En este sentido todo apunta a la necesidad de tutelar el tiempo de
acceso y restringir determinados usos, de acuerdo con las necesidades de cada edad,
por parte de familiares y educadores/as. En este sentido, el informe asegura que si
bien un 60% de los progenitores establece restricciones en el uso de TV para sus
hijos/as de entre 7 y 11 afios, solo un 49% impone algun tipo de limitacion en el uso de
Internet. En resumen, el mensaje que se envia desde esta investigacidn es el siguiente:
“Aungue las preocupaciones sean licitas, no se debe culpar a la RED de los vicios de la
sociedad ni, menos aun, prohibir o tener una actitud reticente hacia su uso por parte

de los menores, sino fomentar una utilizacién responsable de la misma”.

Desde la década de los noventa también se ha prestado atencién a los consumos
excesivos y las adicciones. Actualmente se hace hincapié en los riesgos que supone el

uso de Internet y el control parental que se ejerce al respecto. El proyecto
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internacional, Oportunidades y riesgos para los nifios y jovenes en Internet. EUKids
Online en Safer Internet Plus Programme (2006-2009), reflexiona sobre el nivel de
conocimiento que se tiene sobre como los/as menores utilizan Internet y otras
tecnologias online con objeto de promover su seguridad. Se trata de evitar el acceso
de este colectivo a contenidos ilegales y nocivos (considerando las diferencias
culturales), y no deseado (SPAM). Para ello, se identifican factores de riesgo relativos a
la seguridad en la red y se hacen recomendaciones tanto a progenitores/educadores
como a personal responsable de para disefiar politicas sobre esta tematica. Una de las
principales conclusiones respecto al control de las TIC es que Espafia es el segundo pais
de la EU-25 (después de Portugal) mas permisivo. Sélo 2 de cada 3 hogares espaioles
controlan la navegaciéon de sus hijos/as. Este proyecto pone también de relieve el
interés creciente sobre el acceso a contenidos no apropiados (contenidos violentos y
sexuales), la utilizacién de chats con desconocidos, la cesién de datos personales, las

adicciones a la red, el aislamiento social.
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3. DESCRIPCION DE LA BRECHA DIGITAL DE GENERO ENTRE LA POBLACION JOVEN EN ESPANA

3.1. DATOS DISPONIBLES EN LA TIC-H: ESTRUCTURA, ALCANCE Y LIMITACIONES

Al igual que en trabajos anteriores realizados por este grupo de investigacion, la edad
es la principal variable independiente que utilizamos en este analisis. Se analizan datos
de la poblacién adolescente y de jovenes de entre 10 y 24. Para ello se han usado los
datos de un cuestionario realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) a
jovenes de 10 y 15 afios, que ofrece datos muy limitados debido a su corta extension y
a la dimensiones de la muestra, pero que la Unica informacion de la que se dispone
respecto a este grupo de edad. Respecto al grupo de edad de jovenes de 16 a 24
anos, los datos los hemos obtenido de la encuesta TIC-H, que no sélo se realiza a una
muestra representativa de toda la poblacién sino que ademas resulta mucho mas

completo.
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3.2. LA POBLACION DE 10 A 15 ANOS: ANALISIS DE LOS DATOS

Los datos no muestran diferencias significativas entre chicos y chicas respecto a la
utilizacion de ordenador (Ultimos tres meses), 95,1% y 94,4% respectivamente. Si bien
estudios anteriores han puesto de manifiesto que, atendiendo a la distribucién por
edad y género, el acceso a Internet estd correlacionado de forma inversamente
proporcional con la edad, no parecen aflorar diferencias notables en el acceso que
realiza la poblacion adolescente. Al analizar los datos de la poblacion de entre 10 y 15
afos, tampoco observamos diferencias notables de género respecto a la utilizacién de
Internet (ultimos tres meses), 86,3% los chicos y 87% las chicas. Usan Internet para
realizar trabajos escolares (94%) y para cuestiones relacionados con el ocio (86,6%), y

los principales lugares de uso son la vivienda y el centro de estudios.

Respecto al uso del movil, la diferencia relativa de género es significativa. Frente al
64% de los ninos, el 73% de las nifias usa teléfono movil, existiendo una brecha de

género del 12,2.

Esta breve descripcion pone de relieve la falta de significatividad interpretativa
(sentido) de los datos disponible en la TIC-H sobre los/as nifios/as de entre 10 y 15
afos. Es decir, ni el tamano de la muestra (es un grupo muy pequefio) ni las variables
gue es posible analizar permiten explicar las diferencias de género que emergen. En
consecuencia, este analisis pone de manifiesto la necesidad de realizar una encuesta
ad hoc que nos permita contar con la informaciéon adecuada para profundizar en este

colectivo de usuarios.
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3.3. LA POBLACION DE 16 A 24 ANOS: ANALISIS DE LOS DATOS

El objetivo de este apartado es presentar una descripcion de la e-inclusion de las
chicas y chicos de entre 16 y 24 afios en Espana de acuerdo con los datos de la TIC-H.
Para ello, ademas de una primera aproximacion descriptiva se presenta un estudio de
correlaciones de acuerdo con una seleccion de las variables (dependientes e

independientes) mas significativas, pero siendo el género la variable transversal.

En este grupo de edad tampoco se observan diferencias significativas respecto del uso
del mévil y del ordenador, si bien la tendencia parece ser ligeramente favorable a las
chicas. EI 97,8% de chicos y el 98,3% de chicas usan el teléfono movil, asi como el 95%
y el 97,2%, respectivamente, el ordenador. La mayoria lo utiliza el ordenador desde la
vivienda y con bastante frecuencia (en el Ultimo mes). No obstante, los chicos lo
utilizan ligeramente mas desde el cibercafé (brecha -21,1) y las chicas desde el centro

de estudios (brecha 11,6).

Respecto a las tareas relacionadas con la informatica que realizan, tampoco se
detectan brechas significativas cuando se analizan los datos relativos a tareas sencillas
(copiar o mover ficheros, copiar/cortar y pegar, etc.). No obstante, a medida que las
tareas se hacen mas complicadas (usos mas avanzados), la brecha de género vuelve
mas significativa: comprimir ficheros (-8,7) o usar lenguaje de programacién (-34,8).
Asi, frente a un 72,6% de chicos que realizan la primera tarea sélo encontramos un

66,3% de chicas; mientras que la segunda tarea 28,3% y 18,5% respectivamente.

Hombres Mujeres
teléfono mavil banda ancha 23,4% 16,4% 20,0% -29,9
otro teléfono movil 14,8% 8,8% 11,9% -40,8
ordenador de mano 10,4% 5,3% 7,9% -48,8
ordenador portatil wireless 39,5% 34,0% 36,8% -14,0
23
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El uso de Internet por parte de este grupo de edad es mayoritario, 94,2% de chicos y
96,2% de chicas. No se aprecian diferencias de género respecto a la frecuencia de ni
el lugar de uso, salvo en el caso de acceso desde el centro de estudios desde donde se
conectan un 48,2% de chicas y un 40,9% de chicos (brecha de 15,2). Pero encontramos
diferencias significativas respecto al uso del dispositivo mévil para acceso Internet,

con una brecha ligeramente favorable a los chicos.

Hombres Mujeres

correo electrénico 91,3% 93,3% 92,3% 2,2
telefonear a través de Internet 33,6% 29,1% 31,4% -13,4
envio de mensajes a chats, uso de mensajeria instantanea 78,9% 82,5% 80,7% 4,4
buscar informacion sobre bienes y servicios 75,9% 73,9% 74,9% -2,5
buscar inf. sobre b. y s.: inf. usada para comprar 47,5% 39,8% 43,8% -16,1
buscar inf. sobre b. y s.: inf. usada para comprar por Internet 78,6% 73,0% 76,1% -7,2
viajes y alojamiento 47,3% 57,8% 52,4% 18,2
escuchar radios y/o ver TV via Internet 57,7% 47,2% 52,6% -18,1
colgar contenidos propios (texto, fotos,...) en una pagina web 55,6% 61,8% 58,7% 10,0
descargar software (excluido el de juegos) 63,6% 50,0% 56,9% -21,4
jugar 6 descargar juegos, imagenes,... 80,6% 75,7% 78,2% -6,0
leer 6 descargar noticias, periddicos,... 62,6% 52,9% 57,8% -15,6
suscripcion servicio de noticias 11,5% 16,0% 13,5% 27,8
busqueda empleo 33,9% 35,9% 34,9% 5,3
temas de salud 41,3% 46,7% 44,0% 11,5
banca electrénica 23,1% 22,2% 22,6% -4,1
ventas de bienes y servicios 7,4% 3,3% 5,4% -55,7
informacion de educacion y cursos 56,8% 67,5% 62,1% 15,8
realizar algun curso via Internet 9,1% 10,0% 9,5% 9,4
Aprendizaje 53,7% 60,4% 57,0% 11,0
paginas web Administracion en ultimos 3 meses 34,4% 34,8% 34,6% 1,1
paginas web Administracion en ultimos 12 meses 41,6% 45,7% 43,6% 8,8
descargar formularios oficiales en ultimos 3 meses 16,8% 19,7% 18,3% 14,7
descargar formularios oficiales en ultimos 12 meses 25,2% 26,0% 25,6% 3,0
enviar formularios cumplimentados en ultimos 3 meses 9,0% 11,7% 10,4% 22,9
enviar formularios cumplimentados en tltimos 12 meses 13,9% 14,8% 14,3% 6,7
24
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Respecto a los usos de Internet, la mayoria usa el correo electrénico (92,3%), envian
mensajes a chats y usan mensajeria instantanea (80,7%) y buscan informacién sobre

bienes y servicios (74,9%), sin apreciarse diferencias de género.

Sin embargo, encontramos brechas de género muy significativas, y favorables a las
chicas, en el caso de informacion relacionada con viajes y alojamientos (18,2%) e
informacién sobre educaciéon y cursos (15,8%). Las brecha de género, favorable a los
chicos, es bastante significativa respecto a escuchar radio/ver television via Internet (-
18,1) y descargar software (excluido el de juegos) (-21,4). Mientras que seria,
favorable a los chicos y ligeramente significativa, en el caso de busquedas de
informacién sobre bienes y servicios para posteriormente realizar compras (-16,1),

leer o descargar noticias (-15,6) y venta de bienes y servicios (-55,7).

Hombres Mujeres

Alimentacion 2,0% 3,4% 2,6% 41,8
bienes hogar 9,7% 10,3% 9,9% 5,7
Medicamentos 0,2% 0,0% 0,1% -100,0
peliculas, musica 11,9% 13,8% 12,8% 14,0
libros, periodicos... 15,4% 17,6% 16,4% 12,9
material deportivo, ropa 33,0% 26,9% 30,3% -18,7
software de juegos de ordenador 18,7% 6,7% 13,5% -64,2
otro software de ordenador 10,8% 10,5% 10,7% -3,0
equipo informatico 19,7% 9,7% 15,3% -50,8
equipo electrénico 22,9% 17,5% 20,6% -23,5
servs. de telecomunic. 9,7% 5,6% 7,9% -42,4
acciones, seguros 3,0% 3,2% 3,1% 4,6
alojamiento vacaciones 28,4% 46,4% 36,3% 38,9
otros servicios para viajes 33,0% 55,2% 42,7% 40,3
entradas para espectaculos 26,8% 31,0% 28,6% 13,6
otros productos o servicios 16,2% 14,2% 15,4% -12,3
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Al analizar los datos relativos a las compras a través de Internet, observamos una
brecha de género ligeramente significativa: 41,7% de chicos frente al 32,7% de chicas
(-21,5). Si bien no se observan diferencias notables respecto al tipo de compra
realizada, podemos sefialar que los chicos tienden a comprar mas software de juego
de ordenador (18,7% frente al 6,7%, una brecha de -64,2) asi como productos y
servicios informaticos (19,7% frente a 9,7%, una brecha de -50,8). Por su parte, las

chicas compran mas productos/servicios relacionados con viajes y alojamiento.

Frente a estas brechas de género bastante significativas, encontramos una brecha
significativa y dos brechas muy significativas, en este caso favorables a las chicas. Por
un lado, respecto a descargas a través de paginas Web de peliculas (63,4% frente a
55,5%, siendo a brecha de 12,6). Por otro, respecto a las compras de alojamiento y
vacaciones (46,4% frente a 28,4%, siendo la brecha 38,9) y a otros servicios para viajes

(55,2% frente a 33%, siendo la brecha 40,3).

Encontramos diferencias de género notables, respecto a la forma de pago a través de
Internet. La brecha es muy significativa respecto a pago usando tarjetas de
crédito/débito a través de Internet, 72,3% de chicas frente a 55,8% chicos (una brecha
de 22,9). También encontramos una brecha bastante significativa respecto al pago
aportando datos de tarjeta/cuenta prepago a través de Internet, pero esta vez

favorable a los chicos: 18,8% frente a 9,1%, con una brecha de -51,8.

Hombres Mujeres
fallos técnicos en la pagina web 23,3% 72,7% 50,4% 67,9
dificultades de informacién sobre garantias 31,3% 39,6% 35,9% 20,9
retrasos entrega 10,5% 48,2% 31,2% 78,3
costes finales mayores a los indicados 4,6% 37,4% 22,6% 87,7
entregas defectuosas 2,8% ,9% 1,8% -67,1
fraude 53,6% 5,9% 27,5% -88,9
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Hombres Mujeres
problemas en reclamaciones e indemnizaciones 14,3% ,0% 6,5% -100,0
otros problemas 17,9% ,0% 8,1% -100,0

Es interesante mencionar que al analizar los datos relativos a los problemas con el
comercio electrénico, hay diferencias notables entre chicos y chicas. Se detectan tres
brechas muy significativas en tanto en cuanto ellas han tenido mds problemas
relacionados con fallos técnicos de la pagina Web (72,7% frente a 23,3%, una brecha
de 67,9), retrasos en la entrega (48,2% frente a 10,5%, una brecha de 78,3) y costes
mayores superiores a los indicados (37,4% frente a 4,6%, una brecha de 97,7).
También encontramos una brecha significativa, favorable a las chicas, respecto a
dificultades relativas a la informacion de garantias (una brecha de 20,9), asi como dos
brechas bastante significativas, favorables a los chicos, respecto a los fraudes (una

brecha de -88,9) y a problemas en reclamaciones e indemnizaciones (brecha de -100).

A hora de valorar los aspectos a los que otorgan mds importancia a la hora de realizar
compras a través de Internet, los chicos valoran mas que las chicas que los precios
sean mas bajos y que tengan la oportunidad de comprar bienes no disponibles en la
zona, con brechas ligeramente significativas (-9) vy significativas (-16,4)
respectivamente. Por su parte las chicas valoran mas las razones de conveniencia, asi
como la facil utilizacidon de la pagina Web y la seguridad sobre derechos legales, con

brechas muy significativas (14,8) y significativas (10,8 y 7) respectivamente.

Hombres Mujeres

no necesario 64,7% 64,8% 64,8% 0,2

prefiere comprar en tienda 68,2% 75,5% 72,0% 9,7

dificil encontrar informacion 5,1% 7,8% 6,5% 34,9

por falta de conocimientos 12,2% 18,5% 15,4% 34,4

entrega productos problematica 24,0% 22,2% 23,1% -7,7

seguridad en el pago 45,4% 56,5% 51,1% 19,8
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Hombres Mujeres

privacidad 44,1% 53,2% 48,8% 17,0
confianza sobre reclamaciones 39,9% 45,0% 42,5% 11,2
no disponibilidad de tarjeta 21,2% 22,2% 21,7% 4,6
conexion lenta a Internet 5,7% 4,3% 5,0% -24,8
otras razones 11,3% 10,6% 10,9% -6,2

Respecto a los motivos de no haber comprado por Internet en los ultimos 12 meses,
solo encontramos tres brechas de género significativas al analizar los datos relativos a
la preferencia de comprar en tienda, la falta de conocimientos y la privacidad. Asi, un
75,5% de chicas arguye el primer motivo frente a un 68,2% de chicos (brecha de 9,7);
un 18,5% arguye el segundo motivo frente al 12,2% de chicos (brecha de 34,4); y un
53,2% frente a 44,1% el tercer motivo. No obstante, la brecha mas significativa se

refiere a motivos relacionados con la seguridad de pago, con una brecha de 19,8.

Para llevar a cabo el estudio de correlaciones, como ya se ha indicado, hemos
realizado una seleccion de variables significativas, tanto individuales (nivel de estudios

terminados y situacion laboral) como contextuales (habitat e IT hogar).

NIVEL DE ESTUDIOS
Las correlaciones se han realizado con datos relativos a jévenes analfabetas, asi como
con aquellos/as que han terminado estudios de primaria, primero y segundo de

secundaria, formacién profesional y estudios universitarios.

La mayoria de los nifios y nifias con estudios de primaria usan el teléfono movil: el

93,1% ninas y el 87,8% nifnas. La mayoria (el 56,4%) también usa el ordenador con
bastante frecuencia, diariamente lo hace el 50% de los ninos y el 67,3% de las nifnas. La
mayoria se conecta desde la vivienda (72,5%). Pero mientras que las nifias lo hacen es

menor medida que los nifios desde el centro de estudios (brecha de 27,3), los nifios
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optan por el cibercafé (brecha -47,7). Respecto a las tareas informaticas que realizan
no se aprecian diferencias de género significativas, salvo en aquellas mas complejas.
Por ejemplo, el 47,7% comprimen ficheros y el 62% conectan/instalan dispositivos,
existiendo una brecha de género favorable a los nifios de -22,6 y -14,2

respectivamente.
El 77,8% ha usado Internet alguna vez. No encontramos diferencias de género

significativas respecto al acceso ni al lugar de uso. La mayoria se conecta desde la

vivienda, y sélo un 16,6% usa el dispositivo movil para acceder a Internet.

Hombres Mujeres

correo electrénico 69,9% 73,3% 71,1% 4,6
telefonear a través de Internet 26,3% 35,2% 29,4% 25,4
envio de mensajes a chats, uso de mensajeria instantanea 67,4% 81,2% 72,2% 17,1
buscar informacion sobre bienes y servicios 58,2% 41,6% 52,5% -28,5
buscar inf. sobre b. y s.: inf. usada para comprar 33,2% 37,1% 34,3% 10,6
buscar inf. sobre b. y s.: inf. para comprar por Internet 57,9% 59,9% 58,5% 3,4
viajes y alojamiento 22,8% 30,5% 25,4% 25,2
escuchar radios y/o ver TV via Internet 33,9% 30,5% 32,7% -10,0
colgar contenidos propios (texto, fotos,...) en una pagina web 37,1% 39,7% 38,0% 6,7
descargar software (excluido el de juegos) 37,6% 45,6% 40,3% 17,5
jugar 6 descargar juegos, imagenes,... 65,8% 73,5% 68,4% 10,5
leer 6 descargar noticias, periddicos,... 29,3% 35,8% 31,6% 18,2
suscripcion servicio de noticias 6,2% 17,4% 10,6% 64,2
busqueda empleo 22,7% 20,3% 21,9% -10,7
temas de salud 19,2% 36,5% 25,2% 47,3
banca electrénica 7,3% 5,1% 6,6% -31,2
ventas de bienes y servicios 3,1% 1,5% 2,6% -50,0
informacion de educacion y cursos 39,0% 47,4% 41,9% 17,8
realizar algun curso via Internet 4,9% 1,1% 3,6% -78,4
Aprendizaje 32,1% 41,1% 35,2% 22,1
paginas web Administracion en ultimos 3 meses 12,2% 10,7% 11,7% -12,2
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Hombres Mujeres

paginas web Administracion en ultimos 12 meses 18,0% 17,4% 17,8% -3,2
descargar formularios oficiales en tltimos 3 meses 0,3% 7,1% 2,7% 96,0
descargar formularios oficiales en ultimos 12 meses 1,6% 7,1% 3,5% 77,4
enviar formularios cumplimentados en tltimos 3 meses 1,7% 2,1% 1,9% 16,8
enviar formularios cumplimentados en tltimos 12 meses 3,0% 2,1% 2,7% -29,8

Respecto a los usos que hacen de Internet el 71,1% usa el correo electrdnico.
Encontramos diferencias de género significativas (favorables a las nifias): telefonean a
través de Internet, envian mensajes a chats/uso de mensajeria instantanea, consultan
informacidén sobre viajes y alojamiento, y descargan software (juegos no incluidos), ya
que las brechas son del 25,4, 17,1, 25,2 y 17,5 respectivamente. Por su parte, los nifos
tienen buscar informacion sobre bienes y servicios en mayor medida que las ninas,

con una brecha de -28,5.

Solo el 18,3% realiza compras por Internet. Las nifias compran material deportivo y
ropa asis como entradas para espectaculos (brechas de 73,5 y 61,9 respectivamente),
mientras que los nifios optan por el software de juegos de ordenador (brecha -71,4%)
y los equipos informaticos (brecha -79,2). Entre los motivos de no haber comprado por
Internet, la mayoria arguye que no les resulta necesario (66,2%), no obstante el 69,5%

subraya que prefiere comprar en tienda (brecha de género de 23,2).

La mayoria de los/as adolescentes con estudios de primero de secundaria usa el

teléfono movil y ha usado el ordenador alguna vez, el 98,6% y el 96,7%
respectivamente. La mayoria ha usado el ordenador desde la vivienda (91,7%).
Respecto a las tareas relacionadas con la informatica no hay diferencias de género

significativas.
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El 95,2% se ha conectado a Internet alguna vez y el 91,8% lo ha hecho en el ultimo
mes. Respecto al lugar de conexion de Internet, el 80,1% lo hace desde la vivienda, si
detectarse diferencias de género. La brecha es favorable a los chicos respecto al uso
del teléfono movil de banda ancha (-42,1) y al ordenador portatil wireless (-31,1)
como dispositivos méviles para acceso a Internet. Al analizar los usos de Internet que
realizan, observamos que el 89,8% usa el correo electrénico. Los chicos optan mas por
buscar informacién sobre bienes y servicios/informacion usada para comprar (brecha -
40,9) y usada para comprar por Internet (-34,9), escuchar la radio y/o ver television via
Internet (-28,6) y descargar software (excluido juegos) (-33,4). las chicas prefieren
conectarse a Internet para buscar informacion sobre temas relacionados con la salud
(21), informacién de educacion y cursos (12,2) y consultar paginas web de la

administracién (27,8).

Hombres Mujeres

correo electrénico 89,3% 90,2% 89,8% 1,0
telefonear a través de Internet 31,1% 25,8% 28,5% -17,2
envio de mensajes a chats, uso de mensajeria instantanea 81,3% 79,2% 80,2% -2,5
buscar informacion sobre bienes y servicios 65,1% 66,0% 65,5% 1,4
buscar inf. sobre b. y s.: inf. usada para comprar 42,0% 24,8% 33,5% -40,9
buscar inf. sobre b. y s.: inf. para comprar por Internet 73,1% 47,6% 63,7% -34,9
viajes y alojamiento 34,1% 44,6% 39,3% 23,6
escuchar radios y/o ver TV via Internet 59,7% 42,7% 51,3% -28,6
colgar contenidos propios (texto, fotos,...) en una pagina web 57,3% 60,6% 58,9% 5,4
descargar software (excluido el de juegos) 60,0% 40,0% 50,1% -33,4
jugar 6 descargar juegos, imagenes,... 83,0% 76,3% 79,7% -8,1
leer 6 descargar noticias, periddicos,... 56,7% 42,0% 49,4% -25,9
suscripcion servicio de noticias 12,8% 17,0% 14,5% 24,9
busqueda empleo 31,3% 31,7% 31,5% 1,2
temas de salud 38,4% 48,6% 43,5% 21,0
banca electrénica 11,5% 9,0% 10,3% -21,1
ventas de bienes y servicios 5,7% 2,4% 4,1% -58,8
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Hombres Mujeres

informacion de educacion y cursos 53,0% 60,4% 56,6% 12,2
realizar algun curso via Internet 4,6% 6,3% 5,5% 27,3
aprendizaje 47,6% 50,5% 49,0% 5,7
paginas web Administracion en ultimos 3 meses 19,6% 22,7% 21,1% 13,9
paginas web Administracion en ultimos 12 meses 24,5% 34,0% 29,2% 27,8
descargar formularios oficiales en tltimos 3 meses 7,5% 9,0% 8,2% 16,9
descargar formularios oficiales en ultimos 12 meses 11,2% 13,4% 12,3% 16,1
enviar formularios cumplimentados en tltimos 3 meses 2,9% 4,0% 3,4% 26,2
enviar formularios cumplimentados en tltimos 12 meses 3,5% 5,5% 4,5% 37,2

El 30,4% de los chicas frente al 16,4% de las chicas realiza compras por Internet
(brecha -46,1). Al analizar los productos/servicios adquiridos a través de la red
observamos que no hay diferencias de género significativas. Entre los motivos que
explican porque no realizan compras a través de la red encontramos que la mayoria
no lo necesita (69,2%) o prefiere comprar en tiendas (74,1%). Si bien las chicas, en
mayor medida que los chicos, también sugieren que no lo hacen por falta de
conocimientos, por temor a que la entrega de productos sea problematica y a la
seguridad en el pago, por cuestiones de privacidad y falta de confianza en el sistema

de reclamaciones.

El 99,6% y el 99,7% de los/as adolescentes con estudios de segundo ciclo de

secundaria usa el teléfono mévil y ha usado alguna el ordenador. La frecuencia media
de uso del ordenador es diaria para el 82,7%. Respecto al lugar de utilizacién de
ordenador no se observan diferencias significativas de género, siendo el lugar
preferido la viviendo para chicos (96,4%) y chicas (92,4%). Las diferencias de género
respecto a las tareas informaticas realizadas son inexistentes salvo en el caso de las
tareas mas avanzadas: comprimir ficheros (brecha -15) y usar lenguaje de

programacion (-42,7).
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Se conecta a Internet el 99,7% de los chicos y chicas que han cursado el segundo ciclo
de secundaria. El 96,75 lo usd durante el Ultimo mes y el 79,7% con una frecuencia
diaria. La mayoria realiza la conexion desde la vivienda (87,9%) y desde el centro de

estudios (54,8%).

Usan Internet para comunicarse: el correo electrdnico lo usan el 97,3% de los chicos y
el 96,8% de las chicas. Pero se observan diferencias de género significativas, unas
favorables a las chicas (viajes y alojamiento, colgar contenidos propios, informacién de
educaciéon y cursos, y aprendizaje) y otras a los chicos (buscar informaciéon sobre
bienes y servicios usada para comprar y para comprar por Internet, escuchar radio y/o
ver televisidon via Internet, descargar software (excluido el de juegos), jugar o

descargar juegos/imagenes, y leer o descargar noticias/periddicos).
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Hombres Mujeres

correo electrénico 97,3% 96,8% 97,0% -0,5
telefonear a través de Internet 32,3% 28,7% 30,5% -11,0
envio de mensajes a chats, uso de mensajeria instantanea 80,9% 81,6% 81,3% 0,8
buscar informacion sobre bienes y servicios 85,1% 79,8% 82,5% -6,2
buscar inf. sobre b. y s.: inf. usada para comprar 50,9% 45,3% 48,3% -11,0
buscar inf. sobre b. y s.: inf. para comprar por Internet 83,5% 73,8% 79,2% -11,6
viajes y alojamiento 55,6% 66,8% 61,0% 16,8
escuchar radios y/o ver TV via Internet 60,4% 53,2% 56,8% -11,9
colgar contenidos propios (texto, fotos,...) en una pagina web 56,9% 66,2% 61,5% 14,0
descargar software (excluido el de juegos) 71,7% 54,5% 63,3% -24,0
jugar 6 descargar juegos, imagenes,... 85,7% 76,3% 81,1% -11,0
leer 6 descargar noticias, periddicos,... 73,3% 62,4% 68,0% -14,9
suscripcion servicio de noticias 9,3% 13,0% 10,9% 28,4
busqueda empleo 32,6% 36,5% 34,5% 10,8
temas de salud 45,6% 45,1% 45,4% -0,9
banca electrénica 26,2% 25,2% 25,7% -4,0
ventas de bienes y servicios 9,8% 3,3% 6,6% -66,3
informacion de educacion y cursos 61,1% 68,6% 64,7% 10,9
realizar algun curso via Internet 13,0% 8,8% 11,0% -32,2
aprendizaje 59,0% 65,8% 62,3% 10,4
paginas web Administracion en ultimos 3 meses 45,9% 40,4% 43,2% -11,9
paginas web Administracion en ultimos 12 meses 54,8% 52,3% 53,6% -4,6
descargar formularios oficiales en ultimos 3 meses 22,1% 23,8% 22,9% 6,9
descargar formularios oficiales en ultimos 12 meses 34,4% 30,5% 32,5% -11,1
enviar formularios cumplimentados en ultimos 3 meses 11,8% 12,6% 12,2% 6,3
enviar formularios cumplimentados en tltimos 12 meses 19,8% 16,2% 18,1% -18,3

Los datos relativos al comercio electrénico muestran que el 52,8% de los chicos y el
39,6% de las chicas lo usan (-25). Pero sélo el 24,6% realiz6 alguna compra en el Gltimo
mes. Respecto a los bienes/servicios comprados detectamos una brecha de género

significativa (favorable a los chicos) en la compra de: material deportivo/ropa (-30,7),
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software de juegos de ordenador (70,8), equipo electrénico (-43,1). Las chicas
compran en mayor medida: alojamiento y vacaciones (46), otros servicios para viajes
(39,6) y entradas para espectaculos (28,9). Entre los motivos de no haber comprado
por Internet, las diferencias de género sdlo son significativas respecto a que la entrega
de productos sea problematica (-45,9) y la escasa confianza sobre las reclamaciones (-

14).

El 98,3% del colectivo que ha cursado Formacidon Profesional (FP) usa el teléfono

movil. Si bien no hay una brecha de género significativa, es interesante mencionar que
frente al 96,8% de chicos el 100% de las chicas usan este dispositivo. La totalidad de
los/as adolescentes que cursan FP han utilizado el ordenador alguna vez y lo usan con
una frecuencia diaria el 91,1%. La mayoria accede desde la vivienda, el 97,1%. No
obstante, los chicos lo usan en mayor medida que las chicas desde el centro de trabajo
(brecha -24,5), el centro de estudios (brecha -15,2), centros publicos (brecha -24,8) y

cibercafés (brecha -50,7).

Respecto a las tareas relacionadas con la informatica no se aprecian diferencias de
género significativas en las tareas mas sencillas, pero emergen al analizar las tareas

mas avanzadas.

Hombres Mujeres

copiar o mover ficheros 97,1% 100,0% 98,5% 2,9
usar copiar/cortar y pegar 97,9% 100,0% 98,9% 2,1
usar formulas simples 82,4% 81,3% 81,9% -1,3
comprimir ficheros 89,9% 82,8% 86,5% -7,9
conectar/instalar dispositivos 94,5% 84,7% 89,8% -10,3
usar lenguaje programacion 41,2% 28,6% 35,1% -30,5
manejo programa trasvase de informacion entre dispositivos 87,7% 88,0% 87,8% 0,3
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El 100% ha utilizado Internet alguna vez y el 98,3% lo ha utilizado en el ultimo mes. La
vivienda es el lugar de uso de la mayoria (89,6%), pero mientras que los chicos lo
acceden mas desde el centro de trabajo (brecha -21,4), las chicas optan como segunda
opcion por el centro de estudios (brecha 4,4). Sélo el 20% usa el dispositivo movil con
banda ancha para acceder a Internet, sin detectarse diferencias de género

significativas.

Los datos relativos a los usos que hacen de Internet muestran que el servicio mas
usado es el correo electrdnico, el 97,9% de chicos y chicas. Encontramos una brecha
de género significativa, y favorable a los chicos, respecto a los siguientes usos:
telefonear a través de Internet (brecha -27,3), escuchar radio y/o ver televisidn via
Internet (brecha -39,1), descargar software (excluido juegos) (brecha -13,2), jugar o
descargar juegos (brecha -14,6), leer o descargar noticias (brecha -24,4) y busqueda de
empleo (brecha -16,8). Por su parte, la brecha es favorable a las chicas en aquellos
usos relacionados con buscar informacién relacionada con bienes vy
servicios/informacion usada para comprar por Internet, informacion de educacion y

cursos y aspectos relacionados con el aprendizaje.

El 49,2% realiza compras a través de Internet, detectandose una brecha de género
significativa (18,3%) ya que frente al 44,5% de chicos el 54,4% de chicas usa el
comercio electrénico. Entre los productos adquiridos por este colectivo encontramos
gue los chicos tienden a comprar material deportivo y ropa (brecha -30,4), software
de juegos de ordenador (brecha -93), otro software de ordenador (brecha -72,5),
equipo informatico (brecha -60,1) y entradas para espectaculos (brecha -37,3). Las
chicas sélo adquieren otros servicios para viajes en mayor medida que los chicos
(brecha 27,3). Los motivos aducidos por la mayoria para no realizar comprar por
Internet es que o bien no lo necesitan o bien prefieren comprar en tiendas. Las

diferencias de género (favorables a las chicas) emergen a la hora de aducir motivos
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relativos a la dificultad para encontrar informacién (brecha 98,7), la seguridad en el

pago (brecha 22,2), la privacidad (brecha 22,37).

Hombres Mujeres

correo electrénico 97,1% 98,6% 97,9% 1,5
telefonear a través de Internet 39,7% 28,9% 34,5% -27,3
envio de mensajes a chats, uso de mensajeria instantanea 75,1% 82,6% 78,7% 9,1
buscar informacion sobre bienes y servicios 87,7% 87,5% 87,6% -0,2
buscar inf. sobre b. y s.: inf. usada para comprar 45,9% 48,0% 46,9% 44
buscar inf. sobre b. y s.: inf. para comprar por Internet 70,8% 93,3% 81,9% 24,1
viajes y alojamiento 63,9% 64,8% 64,4% 1,4
escuchar radios y/o ver TV via Internet 65,1% 39,6% 52,8% -39,1
colgar contenidos propios (texto, fotos,...) en una pagina web 64,4% 68,5% 66,4% 6,0
descargar software (excluido el de juegos) 72,0% 62,5% 67,5% -13,2
jugar 6 descargar juegos, imagenes,... 77,6% 66,2% 72,1% -14,6
leer 6 descargar noticias, periddicos,... 71,4% 54,0% 63,1% -24,4
suscripcion servicio de noticias 11,3% 14,9% 12,8% 24,0
busqueda empleo 53,1% 44,2% 48,8% -16,8
temas de salud 47,3% 42,0% 44,8% -11,3
banca electrénica 47,7% 49,9% 48,7% 44
ventas de bienes y servicios 5,0% 7,8% 6,4% 35,1
informacion de educacion y cursos 64,1% 80,0% 71,8% 19,9
realizar algun curso via Internet 11,2% 15,9% 13,5% 29,9
aprendizaje 65,3% 76,1% 70,5% 14,2
paginas web Administracion en ultimos 3 meses 44,9% 43,1% 44,0% -4,0
paginas web Administracion en ultimos 12 meses 56,8% 56,2% 56,5% -1,1
descargar formularios oficiales en ultimos 3 meses 29,5% 32,1% 30,8% 8,1
descargar formularios oficiales en ultimos 12 meses 42,5% 42,1% 42,3% -0,9
enviar formularios cumplimentados en ultimos 3 meses 15,8% 20,4% 18,0% 22,4
enviar formularios cumplimentados en tltimos 12 meses 22,6% 20,4% 21,5% -9,6

La totalidad de aquellos/as que han terminado sus estudios universitarios han usado

el teléfono mavil y el ordenador, sin detectarse diferencias de género significativas.

Respecto al lugar de utilizacidon de ordenador, el 96,4% lo ha hecho desde la vivienda.

37

SECRETARIA

DEESTADO
MINISTERIO DEIGUALDAD
GOBIERNO p sANIDAD, POLITICA SOCIAL
DE ESPANA EIGUALDAD R
DELA MUER

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
ELFSE invieste en tu fidivro-



Ilustre Colegio Nacional de Doctores y Observatorio e-Igualdad
Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia UCM

La brecha digital de género en la juventud espaiola

No obstante los chicos lo han hecho también desde el centro de trabajo (brecha -
42,2), desde un centro publico (brecha -31,3) y desde un cibercafé (brecha -86,2).
Emergen diferencias de género respecto a las tareas relacionadas con la informatica
mas avanzadas: realizar formulas simples (brecha -18,9), comprimir ficheros (brecha -

13,2) y usar lenguaje de programacion (brecha -80,7).

La totalidad de los y las encuestados/as ha usado Internet alguna vez, y practicamente
la mayoria lo ha usado en el Ultimo mes. Al analizar los datos sobre el lugar de uso, y si
bien la mayoria se conecta desde la vivienda, observamos brechas de género
significativas. Los chicos se conectan mds desde el centro de trabajo (brecha -42,2) y
desde un cibercentro (-85,1). El uso de dispositivo mévil para acceder a Internet es
fundamentalmente masculino. La mayoria de chicos y chicas lo hace desde un
teléfono movil de banda ancha (26%), no obstante la brecha de género es significativa

ya que frente al 41,9% de chicos sélo realiza este uso el 17,7% de chicas.

Respecto a los usos de Internet, el 99% usa el correo electrdnico, pero mientras que
los chicos optan por un tipo de usos, las chicas parecen preferir otros. Ellos, en mayor
medida que ellas, realizan llamadas telefénicas a través de Internet (brecha -41,2),
buscan informacidn sobre bienes y servicios/informacion usada para comprar (brecha
-27,2), sobre viajes y alojamiento (brecha -16,2), escuchan la radio y/o ven la
televisidn via Internet (brecha -18,1), descargan software (excluido juegos) (brecha -
23,7) y noticias/periddicos (brecha -25,7), informacién sobre temas de salud (brecha -
16,37), banca electrénica (brecha -37,9) y venta de bienes y servicios (-75,7). Por su
parte, ellas prefieren usar Internet para el envio de mensajes a chats/uso de
mensajeria instantanea (brecha 12,2), juegan y descargan juegos (brecha 12,5),
buscan informacién sobre educacién y cursos (brecha 10,9), realizan cursos via

Internet (brecha 46).
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El 58,9% de los jévenes con estudios universitarios realiza compras a través de
Internet. No obstante se detecta una brecha de género significativa (-31,7), ya que
frente al 75,6% de chicos, solo el 51,6% de chicas hace comercio electrénico. Respecto
a los productos/servicios comprados por Internet, mientras que las chicas optan por
peliculas/musica (brecha 51,6), alojamiento y vacaciones (brecha 16,1), otros servicios
para viajes (brecha 25,1) y entradas para espectaculos (brecha 20,4); los chicos
prefieren comprar material deportivo/ropa (brecha -38,3), equipos informaticos
(brecha -55,2), equipos electrénicos (brecha -35,4) y servicios de telecomunicaciones

(brecha -60,2).

Hombres Mujeres

correo electrénico 100,0% 98,5% 99,0% -1,5
telefonear a través de Internet 60,8% 35,8% 44,4% -41,2
envio de mensajes a chats, uso de mensajeria instantanea 83,1% 94,7% 90,7% 12,2
buscar informacion sobre bienes y servicios 93,5% 85,5% 88,2% -8,6
buscar inf. sobre b. y s.: inf. usada para comprar 68,3% 49,7% 56,5% -27,2
buscar inf. sobre b. y s.: inf. para comprar por Internet 91,2% 84,9% 87,7% -6,9
viajes y alojamiento 90,2% 75,6% 80,7% -16,2
escuchar radios y/o ver TV via Internet 68,6% 56,1% 60,4% -18,1
colgar contenidos propios (texto, fotos,...) en una pagina web 63,7% 59,2% 60,7% -7,0
descargar software (excluido el de juegos) 73,7% 56,2% 62,2% -23,7
jugar 6 descargar juegos, imagenes,... 70,6% 80,7% 77,2% 12,5
leer 6 descargar noticias, periddicos,... 82,7% 61,5% 68,8% -25,7
suscripcion servicio de noticias 23,8% 23,9% 23,8% 0,4
busqueda empleo 50,6% 47,7% 48,7% -5,8
temas de salud 66,4% 55,6% 59,3% -16,3
banca electrénica 60,4% 37,5% 45,4% -37,9
ventas de bienes y servicios 13,6% 3,3% 6,9% -75,7
informacion de educacion y cursos 76,2% 85,5% 82,3% 10,9
realizar algun curso via Internet 13,0% 24,1% 20,3% 46,0
Aprendizaje 80,3% 69,7% 73,3% -13,2
paginas web Administracion en ultimos 3 meses 70,6% 57,3% 61,9% -18,7
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Hombres Mujeres

paginas web Administracion en ultimos 12 meses 75,1% 64,9% 68,4% -13,5
descargar formularios oficiales en tltimos 3 meses 48,2% 34,1% 39,0% -29,3
descargar formularios oficiales en ultimos 12 meses 63,3% 44,3% 50,8% -30,0
enviar formularios cumplimentados en tltimos 3 meses 29,0% 29,0% 29,0% 0,3
enviar formularios cumplimentados en tltimos 12 meses 40,6% 38,8% 39,4% -4,5

Entre los motivos que sefialan para no realizar compras por Internet también
observamos diferencias de género notables. Los chicos sugieren que no necesitan
comprar en la red y que no disponen de los conocimientos necesarios para hacerlo.
Las chicas, por su parte, arguyen que prefieren comprar en tiendas, que la entrega de
productos es problematica, dudan de la seguridad en el pago, de los mecanismos de

privacidad y del sistema de reclamaciones.

Hombres Mujeres

no necesario 60,6% 52,8% 54,4% -12,9
prefiere comprar en tienda 58,4% 68,1% 66,1% 14,3
dificil encontrar informacion 5,5% 0,0% 1,1% -100,0
por falta de conocimientos 10,7% 7,6% 8,2% -28,7
entrega productos problematica 5,5% 13,7% 12,0% 60,2
seguridad en el pago 27,6% 60,1% 53,4% 54,0
Privacidad 35,4% 59,8% 54,7% 40,9
confianza sobre reclamaciones 28,9% 46,6% 42,9% 37,9
no disponibilidad de tarjeta 10,7% 14,7% 13,9% 27,7
conexion lenta a Internet 0,0% 8,0% 6,4% 100,0
otras razones 9,6% 7,7% 8,1% -19,8

SITUACION LABORAL

Entre aquellos/as que trabajan, el 99,1% usa el teléfono movil y el 93,4% ha usado el

ordenador alguna vez y el 94,75 en el ultimo mes. Respeto al lugar de utilizacion del
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ordenador el 90,7% lo hace desde la vivienda y el 42,3% desde el centro de trabajo. No
se observan diferencias de género significativas salvo que las chicas usan el ordenador
desde otra vivienda de conocidos en mayor medida que los chicos (52,7% frente a

45,3%).

El 92,3% ha usado Internet alguna vez. Encontramos brechas de género significativas
respecto al lugar de uso. Mientras que los chicos lo usan mas desde la vivienda
(brecha -10,2), las chicas también se conectan desde otra vivienda (brecha 12,1) y
desde bibliotecas publicas (brecha 13,4). No hay diferencias de género respecto al uso
de dispositivos moéviles para el uso de Internet, aunque la mayoria utiliza un

ordenador portatil wireless (41,2%) y el teléfono movil de banda ancha (27,5%).

Respecto a los usos de Internet: el 92,4% usa el correo electrdnico, el 78,2% envian
mensajes a chats/mensajeria instantanea, el 76,6% busca informacién sobre bienes y
servicios y el 80,4% usa esa informacién para comprar por Internet. Las Unicas brechas
de género significativas se refieren a los usos relativos a viaje y alojamiento (brecha
19,5), suscripcion a un servicio de noticias/periddicos (brecha 33,9) e informacién de
educaciéon y cursos (brecha 14). Asi mismo, hay diferencias favorables a los chicos
respecto a colgar contenidos propios en una pagina web (brecha -10,2) y leer o

descargar noticias/periddicos (brecha -20,5).

El 42,3% de este colectivo realiza compras a través de Internet y el 31,2% comprado e
el Ultimo mes. Las diferencias de género mads significativas respecto a los
productos/servicios comprados las encontramos en adquisicion de material deportivo
y ropa (brecha -29,9), equipo informatico (brecha -61,8) y equipo electrénico (brecha -
35,2). Por el contrario, las chicas optan en mayor medida por comprar
productos/servicios relacionados con el alojamiento y las vacaciones (brecha 31,2) y

otros servicios para viajes (brecha 33,2). Entre los motivos que aducen para no realizar
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compras reconocen que no necesitan comprar o que prefieren hacerlo en tiendas. Las
Unicas diferencias significativas las encontramos en el hecho de que las chicas
reconocen en mayor medida que los chicos que no compran por motivos de seguridad

en el pago (brecha 14,4) y privacidad (brecha 17,9).

Hombres Mujeres

correo electrénico 93,6% 90,9% 92,4% -2,9
telefonear a través de Internet 33,4% 34,2% 33,8% 2,3
envio de mensajes a chats, uso de mensajeria instantanea 77,4% 79,1% 78,2% 2,1
buscar informacion sobre bienes y servicios 76,7% 76,5% 76,6% -0,2
buscar inf. sobre b. y s.: inf. usada para comprar 54,7% 45,6% 50,6% -16,7
buscar inf. sobre b. y s.: inf. para comprar por Internet 81,6% 78,7% 80,4% -3,6
viajes y alojamiento 56,1% 69,7% 62,3% 19,5
escuchar radios y/o ver TV via Internet 56,2% 52,6% 54,6% -6,4
colgar contenidos propios (texto, fotos,...) en una pagina web 59,1% 53,0% 56,3% -10,2
descargar software (excluido el de juegos) 61,4% 55,9% 58,9% -8,8
jugar 6 descargar juegos, imagenes,... 81,0% 73,5% 77,6% -9,3
leer 6 descargar noticias, periddicos,... 62,3% 49,6% 56,5% -20,5
suscripcion servicio de noticias 11,5% 17,4% 13,8% 33,9
busqueda empleo 40,4% 41,6% 40,9% 2,8
temas de salud 43,1% 47,5% 45,1% 9,4
banca electrénica 31,9% 33,2% 32,5% 4,0
ventas de bienes y servicios 9,9% 5,6% 7,9% -43,1
informacion de educacion y cursos 54,9% 63,9% 59,0% 14,0
realizar algun curso via Internet 8,1% 14,3% 10,9% 43,5
aprendizaje 51,7% 54,1% 52,8% 44
paginas web Administracion en ultimos 3 meses 35,5% 32,7% 34,2% -7,9
paginas web Administracion en ultimos 12 meses 42,6% 44,9% 43,6% 5,0
descargar formularios oficiales en ultimos 3 meses 17,4% 22,1% 19,6% 21,2
descargar formularios oficiales en ultimos 12 meses 27,6% 25,2% 26,5% -8,7
enviar formularios cumplimentados en ultimos 3 meses 10,7% 10,0% 10,4% -6,6
enviar formularios cumplimentados en ultimos 12 meses 15,9% 11,8% 14,0% -25,7
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Entre el colectivo de aquellos/as que no trabajan, encontramos que el 97,5% usa

teléfono movil y el 97,5% ha utilizado ordenador alguna vez: el 96,5% lo utilizé en el
ultimo mes y el 78,2% con una frecuencia media de uso diaria. No hay diferencias de
género significativas respecto al lugar de uso del ordenador (la mayoria, el 92,3%, lo
hace desde la vivienda). Respecto a las tareas relacionadas con la informatica chicos y
chicas realizan tareas similares, y la Unica brecha (favorable a los chicos) se detecta

respecto a usar lenguaje de programacion (brecha -35,7).

Hombres Mujeres

correo electronico 90,0% 94,5% 92,3% 4,7
telefonear a través de Internet 33,7% 26,7% 30,2% -20,7
envio de mensajes a chats, uso de mensajeria instantanea 79,7% 84,1% 81,9% 5,2
buscar informacion sobre bienes y servicios 75,4% 72,8% 74,0% -3,5
buscar inf. sobre b. y s.: inf. usada para comprar 43,3% 37,1% 40,2% -14,4
buscar inf. sobre b. y s.: inf. para comprar por Internet 76,4% 69,6% 73,2% -8,9
viajes y alojamiento 42,2% 52,3% 47,4% 19,2
escuchar radios y/o ver TV via Internet 58,5% 44,8% 51,5% -23,6
colgar contenidos propios (texto, fotos,...) en una pagina web 53,6% 65,9% 59,9% 18,5
descargar software (excluido el de juegos) 64,9% 47,3% 55,9% -27,2
jugar 6 descargar juegos, imagenes,... 80,3% 76,8% 78,5% -4,4
leer 6 descargar noticias, periddicos,... 62,8% 54,4% 58,5% -13,4
suscripcion servicio de noticias 11,6% 15,4% 13,4% 24,9
busqueda empleo 30,3% 33,2% 31,8% 8,9
temas de salud 40,3% 46,3% 43,4% 12,9
banca electrénica 18,1% 17,1% 17,6% -5,6
ventas de bienes y servicios 6,0% 2,2% 4,0% -63,3
informacion de educacion y cursos 57,9% 69,2% 63,7% 16,2
realizar algun curso via Internet 9,6% 8,0% 8,8% -16,5
aprendizaje 54,9% 63,3% 59,1% 13,3
paginas web Administracion en ultimos 3 meses 33,8% 35,8% 34,8% 5,5
paginas web Administracion en ultimos 12 meses 41,1% 46,0% 43,6% 10,8
descargar formularios oficiales en tltimos 3 meses 16,5% 18,6% 17,6% 11,5
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La brecha digital de género en la juventud espaiola

Hombres Mujeres

descargar formularios oficiales en ultimos 12 meses 23,8% 26,3% 25,1% 9,6
enviar formularios cumplimentados en ultimos 3 meses 8,1% 12,6% 10,4% 35,3
enviar formularios cumplimentados en ultimos 12 meses 12,7% 16,2% 14,5% 21,8

El 96,7% ha usado Internet alguna vez (el ultimo mes el 95,6%). El lugar de uso
preferido por el 83% es la vivienda, seguida del centro de estudios (57,1%). El 92,35
usa el correo electrénico, respecto a otros usos se detectan diferencias de género
significativas. Las chicas optan en mayor medida por usos relacionados con
servicios/productos relacionados con viajes y alojamiento (brecha 19,2), colgar
contenidos propios en una pagina web (brecha 18,5), temas de salud (brecha 12,9),
informacién de educacién y cursos (brecha 16,2) y aprendizaje (brecha 13,3). Ellos
hacen mds usos relacionados con escuchar radio y ver television via Internet (brecha -
23,6), descargas de software (excluidos juegos) (brecha -27,2) y leer o descargar

periddicos/noticias (brecha -13,4).

Respecto al comercio electronico, las hace el 40,9% de los chicos y el 28,6% de las
chicas (brecha -30,2). Las Unicas brechas significativas respecto a los
servicios/productos adquiridos se refieren a la compra de software de juegos de
ordenador (brecha -70, 5), por un lado; y compra de viajes y alojamiento (brecha
44,8), otros servicios para viajes (brecha 45,3) y entradas para espectaculos (brecha
32,9) Entre los motivos que arguyen para justificar el porqué no usan el comercio
electrdnico, las chicas mencionan motivos relacionados con que prefieren comprar en
tiendas, es dificil encontrar informacidn, falta de conocimientos sobre como hacerlo,
problemas relacionados con la seguridad en el pago vy la privacidad, y la falta de

confianza en las reclamaciones.
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La brecha digital de género en la juventud espaiola

Hombres Mujeres

no necesario 66,3% 66,0% 66,1% -0,4
prefiere comprar en tienda 64,6% 72,8% 69,0% 11,3
dificil encontrar informacion 5,1% 8,6% 7,0% 41,1
por falta de conocimientos 12,0% 21,4% 17,1% 43,8
entrega productos problematica 25,2% 23,3% 24,2% -7,5
seguridad en el pago 40,3% 53,4% 47,3% 24,6
privacidad 41,4% 50,4% 46,2% 17,9
confianza sobre reclamaciones 35,9% 45,1% 40,9% 20,5
no disponibilidad de tarjeta 23,6% 24,7% 24,2% 4,1
conexion lenta a Internet 5,8% 4,7% 5,2% -19,3
otras razones 12,3% 11,5% 11,9% -6,5
HABITAT

El 97,7% de los chicos y chicas que viven en el habitat rural usa el teléfono movil. El

95,2% ha usado alguna vez el ordenador y el 95% lo ha hecho en el Gltimo mes, siendo
para el 72,1% la frecuencia de uso diaria. Respecto al lugar de utilizacion del
ordenador, el 90,2% de las chicas y el 88,1% de los chicos utilizan el ordenador desde
la vivienda; si bien mas chicas que chicos se conectan desde un centro publico (brecha
24) y la vivienda de conocidos (brecha 10). No se detectan diferencias de género
respecto a las habilidades informaticas y la Unica brecha significativa (favorable a los

chicos) la encontramos a la hora de usar lenguaje de programacién (brecha -33,8).

Respecto a Internet, el 94% asegura haberlo usado alguna vez y el 92,3% se ha
conectado en el ultimo mes, el 66,4% con una frecuencia diaria. La mayoria lo usa
desde la vivienda (72,6%). No obstante, observamos una brecha significativa (-11,5) ya
que frente al 77% de chicos sélo se conecta desde la vivienda el 68,15 de chicas. Ellas,
por su parte, optan en mayor medida por conectarse a la red desde el centro de

estudios (brecha 15,1) o desde otra vivienda (brecha 13,1).
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La brecha digital de género en la juventud espafnola

Lugar de uso de Internet, ultimos 3 meses

(jovenes de habitat rural) ot BISEhS
'vivenda  770%  681%  72,6%  -115
centro de trabajo 15,7% 19,6% 17,6% 20,0
centro de estudios 41,9% 49,4% 45,6% 15,1
otra vivienda 42,5% 49,0% 45,7% 13,1
biblioteca publica 19,6% 26,5% 23,0% 25,9
oficina postal 0,0% 0,7% 0,3% 100,0
ayuntamiento o centro publico AAPP 8,0% 4,9% 6,4% -38,9
asociacion o centro civico 3,8% 2,6% 3,2% -32,7
cibercentro 12,6% 15,2% 13,9% 16,7
hotspot 10,8% 14,6% 12,6% 26,1
otro lugar 5,3% 5,4% 5,3% 2,1

La mayoria usa el ordenador portatil wireless (35,7%), seguido de teléfono mdvil de
banda ancha (19,2%), como dispositivo moévil para acceso a Internet. También la

mayoria, en concreto el 81,9%, usa el correo electrénico.

Servicio usado de Internet

Total Brecha

(jévenes de habitat rural)
correo electrénico 88,7% 89,5% 89,1% 0,9
telefonear a través de Internet 31,9% 22,9% 27,5% -28,4
envio de mensajes a chats, uso de mensajeria instantanea 75,8% 74,6% 75,3% -1,6
buscar informacion sobre bienes y servicios 74,5% 71,6% 73,0% -3,8
buscar inf. sobre b. y s.: inf. usada para comprar 39,7% 40,4% 40,0% 1,5
buscar inf. sobre b. y s.: inf. para comprar por Internet 70,6% 67,4% 69,0% -4,5
viajes y alojamiento 30,5% 46,6% 38,4% 34,7
escuchar radios y/o ver TV via Internet 62,0% 48,8% 55,5% -21,2
colgar contenidos propios (texto, fotos,...) en una pagina web 55,5% 57,5% 56,5% 3,6
descargar software (excluido el de juegos) 58,1% 42,5% 50,5% -26,9
jugar 6 descargar juegos, imagenes,... 76,6% 68,1% 72,4% -11,1
leer 6 descargar noticias, periddicos,... 59,8% 48,3% 54,2% -19,2
suscripcion servicio de noticias 16,4% 17,3% 16,8% 51
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La brecha digital de género en la juventud espaiola

Hombres Mujeres

busqueda empleo 28,6% 33,3% 30,9% 14,1
temas de salud 37,8% 51,7% 44,6% 26,9
banca electrénica 12,7% 12,9% 12,8% 1,1
ventas de bienes y servicios 4,1% 4,8% 4,5% 14,1
informacion de educacion y cursos 58,1% 67,6% 62,8% 14,1
realizar algun curso via Internet 6,7% 11,8% 9,2% 43,2
aprendizaje 51,7% 55,2% 53,4% 6,4
paginas web Administracion en ultimos 3 meses 31,4% 32,9% 32,2% 4,6
paginas web Administracion en ultimos 12 meses 35,4% 47,3% 41,3% 25,1
descargar formularios oficiales en tltimos 3 meses 14,9% 16,2% 15,6% 8,2
descargar formularios oficiales en ultimos 12 meses 22,0% 21,7% 21,8% -1,3
enviar formularios cumplimentados en tltimos 3 meses 6,7% 10,2% 8,4% 34,0
enviar formularios cumplimentados en tltimos 12 meses 10,9% 13,9% 12,4% 21,3

Se observan diferencias de género significativas respecto a usos como telefonear a
través de Internet (brecha -28,4), escuchar radio y/o ver television via Internet (brecha
-21,2), descargar software (excluido el de juegos) (brecha -26,9) y jugar o descargar
juegos/imagenes (-19,2). Por otra parte, la brecha es favorable a las chicas en usos
como: busqueda de informacién sobre viajes y alojamiento (34,7), temas de salud
(26,9), informacion de educacién y cursos (14,1), y paginas web de la administracion

(25,1).

El 32,1% realizan compras a través de Internet. Pero mas chicos que chicas, el 34,7%
frente al 29,4% usa este servicio (brecha -15,2). Respecto a los productos adquiridos a
través del comercio electrénico, las chicas optan en mayor medida que los chicos por
adquirir peliculas/musica (brecha 68,2), libros/periddicos (brecha 50,8), material
deportivo/ropa (brecha 19,4), alojamiento y vacaciones (brecha 23,4) y otros servicios
para viajes (brecha 46,7). Los chicos, por su parte, prefieren comprar software de

juegos de ordenador (brecha -85) y equipo informatico (brecha -50,5%).
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La brecha digital de género en la juventud espaiola

Entre los motivos que les llevan a no realizar compras por Internet, la mayoria
coincide en que o bien no necesitan este servicio (69%). Las chicas también aseguran,
en mayor medida que los chicos, que prefieren comprar en tienda (75,1% y 63,5%
respectivamente), que la entrega de productos es problematica y que ademds no

tienen seguridad en el pago, en la privacidad y en las reclamaciones.

Hombres Mujeres

no necesario 68,4% 69,5% 69,0% 1,6
prefiere comprar en tienda 63,5% 75,1% 69,1% 15,4
dificil encontrar informacion 4,4% 7,7% 6,0% 43,5
por falta de conocimientos 13,9% 20,9% 17,3% 33,7
entrega productos problematica 18,3% 26,4% 22,2% 30,8
seguridad en el pago 41,5% 61,1% 51,0% 32,0
privacidad 40,5% 64,0% 51,9% 36,7
confianza sobre reclamaciones 36,5% 48,6% 42,4% 24,9
no disponibilidad de tarjeta 21,4% 25,1% 23,2% 14,7
conexion lenta a Internet 9,3% 6,7% 8,0% -27,4
otras razones 12,8% 13,2% 13,0% 2,6

Los datos relativos al habitat urbano muestran que el 97,7% de los chicos y chicas usan

el teléfono movil. El 96,4% ha utilizado alguna vez el ordenador, el 96,7% lo ha hecho
en el ultimo mes y la frecuencia media de uso de ordenador (ultimos tres meses) es
diaria para el 80,9%. Respecto al lugar de utilizacién del ordenador, el 93,5% lo usa
desde la vivienda. En el caso de las chicas en mayor medida que los chicos (48,8% vy
43,8% respectivamente) también se usa desde el centro de estudios; mientras que los
chicos optan en mayor medida por la vivienda de conocidos (50,2% frente a 44,6%).
Respecto a las tareas relacionadas con la informatica realizadas, no hay diferencias de
género significativas salvo en el caso de comprimir ficheros (brecha -12,4) y usar

lenguaje de programacion (brecha -41,5).
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La brecha digital de género en la juventud espaiola

El 95,6% ha usado alguna vez Internet. El 96,2% se ha conectado en el Ultimo mes y
para el 77,8% la frecuencia de uso (ultimos tres meses) ha sido diaria. El lugar de uso
de Internet (en los uUltimos tres meses) ha sido la vivienda para el 89%, detectandose
una brecha de género significativa (favorable a las chicas) en el caso de conexién
desde el centro de estudios (43%) desde donde navegan el 46,5% de chicas y el 40%

de chicos.

El 36,7% usa el ordenador portatil wireless como dispositivo movil para acceso a
Internet y el 20,9% el teléfono mdvil con conexidon de banda ancha. No obstante, se
detectan brechas de género significativas en tanto en cuanto los chicos se conectan a
través de estos dispositivos mdviles en mayor medida que las chicas: brecha -18,2 y -

42,2 respectivamente.

El correo electrénico es usado por el 94,5% de los chicos y chicas. Las diferencias de
género favorables a los chicos se observan en usos de Internet como busqueda de
informacién sobre bienes y servicios para comprar, bisqueda de informacion sobre
bienes y servicios para comprar por Internet, escuchar radio y/o ver televisidon via
Internet, descargar software (excluido juegos), leer o descargar noticias/periddicos y
temas de salud. Las chicas realizan dos tipos de usos en mayor medida que los chicos:
colgar contenidos propios (textos, fotos, etc.) en una pagina web y buscar informacién

sobre educacién y cursos.

Hombres Mujeres

correo electrénico 94,3% 94,7% 94,5% 0,4

telefonear a través de Internet 35,1% 30,0% 32,6% -14,5

envio de mensajes a chats, uso de mensajeria instantanea 80,5% 86,2% 83,3% 6,7

buscar informacion sobre bienes y servicios 76,4% 75,0% 75,7% -1,8
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La brecha digital de género en la juventud espaiola

buscar inf. sobre b. y s.: inf. usada para comprar
buscar inf. sobre b. y s.: inf. para comprar por Internet

viajes y alojamiento
escuchar radios y/o ver TV via Internet
colgar contenidos propios (texto, fotos,...) en una pagina web
descargar software (excluido el de juegos)
jugar 6 descargar juegos, imagenes,...
leer 6 descargar noticias, periddicos,...

suscripcion servicio de noticias
busqueda empleo
temas de salud
banca electrdnica
ventas de bienes y servicios
informacion de educacion y cursos
realizar algun curso via Internet
aprendizaje
paginas web Administracion en ultimos 3 meses
paginas web Administracion en ultimos 12 meses
descargar formularios oficiales en ultimos 3 meses
descargar formularios oficiales en ultimos 12 meses
enviar formularios cumplimentados en ultimos 3 meses

enviar formularios cumplimentados en ultimos 12 meses

Hombres

51,8%
82,3%
60,4%
58,9%
57,7%
68,4%
84,1%
66,4%

8,0%
41,5%
48,5%
30,9%

8,7%
57,2%

9,7%
60,6%
38,4%
47,5%
20,1%
28,8%

9,9%
15,2%

Mujeres

39,1%
71,0%
62,0%
46,5%
65,9%
51,6%
77,5%
54,0%
13,7%
37,9%
41,4%
26,4%

1,9%
67,0%

8,6%
61,9%
32,5%
43,2%
19,9%
25,9%
10,4%
13,8%

45,6%
77,6%
61,2%
52,8%
61,7%
60,1%
80,8%
60,3%
10,5%
39,8%
45,0%
28,7%

5,4%
62,0%

9,2%
61,2%
35,5%
45,4%
20,0%
27,4%
10,1%
14,5%

UCM

-24,6
-13,7
2,7
-21,0
12,4
-24,5
-7,9
-18,6
41,6
-8,6
-14,8
-14,7
-78,6
14,7
-10,8
2,1
-15,3
-9,1
-0,9
-9,9
5,0
-9,0

Encontramos una brecha de género significativa respecto a uso del correo electronico,

que los usa el 39,9% de los y las jovenes encuestados. Frente al 45,9% de chicos realiza

compras por Internet el 33,7% de las chicas (brecha -26,6). El 31,4% ha comprado en

Internet en los Ultimos 3 y 12 meses. Respecto a los productos/servicios comprados

en Internet (en los ultimos 12 meses) encontramos diferencias de género

significativas: 1) favorables a los chicos respecto a la adquisicién de material deportivo

y ropa, software de juegos de ordenador; y favorables a las chicas respecto a

busqueda de informacidn sobre alojamiento y vacaciones, y otros servicios para viajes.
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La brecha digital de género en la juventud espaiola

Hombres Mujeres

alimentacion 2,3% 5,3% 3,6% 55,6
bienes hogar 6,0% 8,3% 7,0% 27,3
medicamentos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0
peliculas, musica 13,9% 10,8% 12,6% -22,4
libros, periédicos... 15,3% 15,9% 15,6% 3,4
material deportivo, ropa 31,8% 20,6% 27,2% -35,3
software de juegos de ordenador 16,0% 8,6% 13,0% -46,5
otro software de ordenador 9,9% 11,2% 10,4% 12,2
equipo informatico 14,2% 6,2% 10,9% -56,6
equipo electrénico 20,6% 16,7% 19,0% -18,6
servicios de telecomunicaciones 10,6% 4,5% 8,1% -57,5
acciones, seguros 1,6% 4,6% 2,8% 65,4
alojamiento vacaciones 32,6% 50,6% 40,0% 35,6
otros servicios para viajes 39,2% 57,7% 46,9% 32,0
entradas para espectaculos 28,2% 26,6% 27,5% -5,8
otros productos o servicios 15,8% 11,7% 14,1% -25,8

El preferir comprar en tienda o el no necesitar hacer uso de este servicio son los
motivos reconocidos por el 73,3% y el 63,3% para no usar el comercio electrénico. La
Unica brecha de género significativa la encontramos en el hecho de los chicos, en
mayor medida que las chicas (28,4% y 19,4% respectivamente, brecha -31,5),
reconocen no realizar compras en Internet porque perciben que la entrega de

productos puede ser problematica.

ITHOGAR
De acuerdo con investigaciones previas el nivel de equipamiento de los hogares
espafioles (televisores, video, reproductores de Video/DVD, camaras digitales,

consolas de video juegos, etc.), y del que disfrutan los y las jévenes, es elevado y muy
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La brecha digital de género en la juventud espaiola

similar al del resto de los paises de la Unién Europea (Garitaonandia, 2010). Si bien la
mayoria de los hogares espafioles podrian definirse como “avanzados”, de acuerdo con
el nivel de infraestructura tecnoldgica de los hogares hemos construido cuatro
variables representativas del grado de intensidad TIC (IT) de los hogares en los que
residen los y las encuestados/as: Hogares tipo 1 o tradicionales, Hogares tipo 2 o IT
media, Hogares tipo 3 o IT alta y Hogares tipo 4 o avanzados.® No obstante, sélo
presentamos el andlisis para los hogares de tipo 2, 3 y 4. La muestra de los hogares
tipo 1 o tradicionales es pequefia y todavia se reduce mas al considerar aquellos donde
vive gente joven. Asi, no sélo no hay casos de mujeres jovenes que vivan en este tipo
de hogares sino que ademas es muy pequefio el nimero de hombres jovenes que

encontramos.

En los hogares con IT media, frente al 100% de chicos que usa el teléfono movil sélo lo

hace el 83% de chicas. Se observa una brecha de género significativa (14,6) favorable a
las chicas respecto a la utilizacion del ordenador: ha usado el ordenador alguna vez el
84,5% frente al 72,2%. Por el contrario las brechas son favorables a los chicos respecto
a la ultima vez que se utilizé el ordenador (brecha -13,7) y la frecuencia media de uso
de ordenador (Ultimos tres meses), en este caso para la mayoria es todas las semanas

(brecha -37,9).

El 47,3% y el 45,3% ha utilizado el ordenador (ultimos tres meses) desde el cibercafé y
otra vivienda de conocidos. No obstante, las diferencias de género se observan al
analizar los datos relativos a la utilizacion de Internet desde un centro publico, desde

lo usan un 44,25 de chicas frente a un 26,6% de chicos (brecha 39,8).

* Mas detalles sobre la dotacién tecnoldgica de los cuatro tipos de hogares en J. Martin. y J. L. Martinez
(2010) “Las brechas digitales de género en cifras: Descripcion de la e-inclusidon en Espania” (pp. 13-52),
en C. Castafo, J. Martin, S. Vazquez y J. L. Martinez, La brecha digital de género: Amantes y Distantes.
Tipografia Catdlica SCA, Madrid.
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La brecha digital de género en la juventud espaiola

Los chicos realizan tareas como copiar o mover ficheros (brecha -12,1), comprimir
ficheros (-32,4) y manejan programas que suponen el trasvase de informacioén (-13,7).
Por su parte, ademds de tareas sencillas (usar férmulas simples: brecha 50,3), las
chicas también realizan tareas de mayor complejidad: usar lenguaje de programacion

(brecha 45,1) y conectar/instalar dispositivos (brecha 15,8).

Hombres  Mujeres

copiar o mover ficheros 75,1% 66,0% 70,7% -12,1
usar copiar/cortar y pegar 75,1% 73,9% 74,5% -1,7
usar formulas simples 10,8% 21,6% 16,1% 50,3
comprimir ficheros 34,1% 23,1% 28,7% -32,4
conectar/instalar dispositivos 36,4% 43,3% 39,8% 15,8
usar lenguaje programacion 16,9% 30,8% 23,7% 45,1
manejo programas de trasvase de informacion entre dispositivos 65,6% 56,6% 61,2% -13,7

El 74,5% ha usado Internet alguna vez y la Ultima vez que se conecto el 78,4% fue el
ultimo mes, detectdndose una brecha de género significativa (-19,4): el 86,1% de
chicos y el 69,4% de chicas. El 55,9% de los chicos y el 33,7% de las chicas se conectan
con una frecuencia de uso semanal (brecha -39,7). Respecto al lugar de uso de Internet
(ultimos tres meses), la mayoria se conecta desde otra vivienda (46%) y desde un
cibercentro (40,3%). Las diferencias de género son notables, y favorables a las chicas,
en el caso de conexiones realizadas desde otra vivienda (brecha 13,5), una biblioteca

publica (brecha 78,8) y un ayuntamiento o centro publico (brecha 46,4).

El 18,8% usa el ordenador portatil wireless como dispositivo para conectarse a

Internet, detectandose una brecha de 74,7: el 34,1% de chicas frente al 8,6% de chicos.

Respecto a los usos de Internet, las chicas optan en mayor medida por usar el correo

electrénico (brecha 14,4), telefonear a través de Internet (brecha 46,2), envio de
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mensajes a chats/uso de mensajeria instantanea (brecha 28,7), buscar informacion

sobre bienes y servicios para comprar (brecha 49,1), temas de salud (brecha 96,2) y

aprendizaje (brecha 14,6).

correo electronico
telefonear a través de Internet
envio de mensajes a chats, uso de mensajeria instantanea
buscar informacion sobre bienes y servicios

buscar inf. sobre b. y s.: inf. usada para comprar

buscar inf. sobre b. y s.: inf. para comprar por Internet

viajes y alojamiento
escuchar radios y/o ver TV via Internet
colgar contenidos propios (texto, fotos,...) en una pagina web
descargar software (excluido el de juegos)
jugar 6 descargar juegos, imagenes,...
leer 6 descargar noticias, periddicos,...

suscripcion servicio de noticias
busqueda empleo
temas de salud
banca electrdnica
ventas de bienes y servicios
informacion de educacion y cursos
realizar algun curso via Internet
aprendizaje
paginas web Administracion en ultimos 3 meses
paginas web Administracion en ultimos 12 meses
descargar formularios oficiales en tltimos 3 meses
descargar formularios oficiales en ultimos 12 meses
enviar formularios cumplimentados en tltimos 3 meses

enviar formularios cumplimentados en ultimos 12 meses

Hombres

56,7%
25,2%
43,4%
45,7%
26,1%
100,0%
44,2%
38,9%
38,7%
38,0%
48,5%
35,0%
,0%
65,3%
1,5%
18,2%
0,0%
46,9%
3,0%
48,9%
26,2%
27,7%
7,4%
7,4%
15,2%
15,2%

Mujeres

64,7%
46,8%
60,8%
29,1%
51,2%
81,4%
29,5%
36,0%
22,8%
34,9%
52,6%
39,8%
31,3%
44,3%
38,3%
3,7%
0,0%
39,6%
,0%
57,2%
24,4%
24,4%
12,1%
12,1%
8,4%
8,4%

59,9% 12,4
33,8% 46,2
50,4% 28,7
39,1% -36,4
33,6% 49,1
91,6% -18,6
38,3% -33,2
37,7% -7,5
32,3% -40,9
36,8% -8,0
50,1% 7,7
36,9% 12,1
13,5% 100,0
56,9% -32,2
16,2% 96,2
12,4% -79,7

0,0% 0,0
44,0% -15,4

1,8% -100,0
52,2% 14,6
25,5% -7,0
26,4% -11,9

9,3% 38,9

9,3% 38,9
12,5% -44,4
12,5% -44,4
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Por su parte los chicos, en mayor medida que las chicas, optan por buscar informacién
sobre bienes y servicios (brecha -36,4), informacién sobre viajes y alojamiento (brecha
-33,2), colgar contenidos propios en una pagina web (brecha -40,9), busqueda de
empleo (brecha -32,2), banca electrdnica (brecha -79,7) e informacion de educacion y

cursos (brecha -15,4).

El 18,6% realiza compras a través de Internet, pero frente al 27,2% de chicas sélo el
11,2% de chicos utiliza este servicio (brecha 58,8). Sélo encontramos brechas de
género significativas respecto a dos productos/servicios comprados en Internet
(ultimos 12 meses): equipo electrénico (el 62,1% de los chicos y el 69,5% de las chicas)
y alojamiento/vacaciones (el 62,1% de chicos y el 30,5% de chicos). Respecto a los
motivos por los que no usan Internet, el 69,3% y el 66,6% aluden, respectivamente, a
gue prefieren comprar en tienda y no lo necesitan. Las chicas en mayor medida que los
chicos aluden a esos motivos (brecha 28,2 y 13,5 respectivamente), asi como a motivos
relacionados con la falta de conocimientos (brecha 55,1), problemas relacionados con
la entrega de los productos (brecha 80), seguridad en el pago (brecha 40,2), privacidad

(brecha 37,3) y reclamaciones (brecha 71,7).

En los hogares con IT alta el 95,2% usa el teléfono moévil. Respecto al ordenador, el

84,3% lo utilizado alguna vez y la ultima vez que lo utilizd el 83,8% fue la ultima
semana. Observamos una brecha de género significativa en la frecuencia de uso
(ultimos tres meses) (-30,7), ya que mientras que usa el ordenador todas las semanas
el 50,2% de los chicos sélo lo hace el 34,8% de las chicas. El lugar de utilizacién del
ordenador (Ultimos 3 meses) es, para la mayoria, otra vivienda de conocidos (60,2%) y
la vivienda propia (59,1%). No obstante, al analizar los datos encontramos diferencias
significativas respecto al lugar de utilizaciéon de ordenador de chicos y chicas. De
hecho, salvo en el caso de utilizacién en el cibercafé, donde los chicos lo usan mas que

las chicas (brecha -19,5), en la vivienda (brecha 14,8), el centro de trabajo (brecha
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54,1), el centro de estudios (brecha 38,2), otra vivienda de conocidos (brecha 12,9) y

un centro publico (brecha 55,9) las chicas lo utilizan en mayor medida que los chicos.

Hombres Mujeres
vivienda 77,0% 68,1% 72,6% -11,5
centro de trabajo 15,7% 19,6% 17,6% 20,0
centro de estudios 41,9% 49,4% 45,6% 15,1
otra vivienda de conocidos 42,5% 49,0% 45,7% 13,1
centro publico 19,6% 26,5% 23,0% 25,9
cibercafé 12,6% 15,2% 13,9% 16,7
otro lugar 5,3% 5,4% 5,3% 2,1

Sélo se observan diferencias entre chicos y chicas, favorables a las segundas, en tres
tareas relacionadas con la informatica: copiar 6 mover ficheros (el 69,8% frente al
88,2%), usar copiar/cortar y pegar (el 77,95 frente al 89,2%) y conectar/instalar
dispositivos (el 60,6% frente al 67,4%).

El 79,5% ha usado Internet alguna vez, peo hay diferencias de género: lo ha usado el
75,2% de chicos frente al 84,2% de chicas (brecha 10,7). El 74,9% usé Internet por
ultima vez durante el Ultimo mes y la frecuencia de uso (ultimo tres meses) del 41,8%
ha sido todas las semanas. La mayoria, el 56,5%, se conecta desde otra vivienda. No
obstante, mientras que los chicos optan en mayor medida por conectarse desde un
cibercentro (brecha -18,9), las chicas usan Internet mas que los chicos desde centros

de estudios (brecha 41,9) y bibliotecas publicas (brecha 71,1)

El 22,2% usa el ordenador portdatil wireless como dispositivo moévil para acceso a
Internet, mientras que el 12,9% y el 6,8% usan otro teléfono mavil y el ordenador de

mano respectivamente.
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Respecto a los usos de Internet, la mayoria usa el correo electrénico (70%) y buscar
informacién para bienes y servicios para comprar en Internet (65,3%). Hay diferencias
de género significativas respecto al uso de servicios de Internet como telefonear a
través Internet (brecha -40,4%), y buscar informacidén para bienes y servicios para
comprar en Internet (brecha - 10,9). Mientras que, en mayor medida que los chicos, las
chicas usan los siguientes servicios: correo electronico, busqueda de informacion sobre
viajes y alojamiento, sobre temas de salud, sobre educacidn y cursos, sobre cuestiones
relacionadas con el aprendizaje, uso de pdaginas web de la administracion (ultimos 3

meses y Ultimos 12 meses) y descarga de formularios oficiales (Ultimos 3 meses).

Hombres Mujeres

correo electrénico 61,4% 78,1% 70,0% 21,4
telefonear a través de Internet 27,6% 16,4% 21,9% -40,4
envio de mensajes a chats, uso de mensajeria instantanea 68,4% 62,1% 65,2% 9,1
buscar informacion sobre bienes y servicios 56,5% 61,4% 59,0% 7,9
buscar inf. sobre b. y s.: inf. usada para comprar 24,3% 16,2% 20,0% -33,4
buscar inf. sobre b. y s.: inf. para comprar por Internet 68,5% 61,1% 65,3% -10,9
viajes y alojamiento 25,6% 42,1% 34,1% 39,3
escuchar radios y/o ver TV via Internet 29,1% 29,5% 29,3% 1,3
colgar contenidos propios (texto, fotos,...) en una pagina web 34,8% 35,7% 35,2% 2,6
descargar software (excluido el de juegos) 37,0% 35,9% 36,4% -3,1
jugar 6 descargar juegos, imagenes,... 64,6% 61,7% 63,1% -4,5
leer 6 descargar noticias, periddicos,... 36,8% 38,9% 37,9% 5,5
suscripcion servicio de noticias 12,2% 20,8% 16,7% 41,4
busqueda empleo 28,8% 31,5% 30,2% 8,8
temas de salud 18,1% 46,5% 32,6% 61,0
banca electrénica 9,1% 3,2% 6,1% -64,6
ventas de bienes y servicios 3,2% 1,7% 2,4% -46,3
informacion de educacion y cursos 36,8% 55,2% 46,2% 33,3
realizar algun curso via Internet 8,7% 5,8% 7,3% -33,3
aprendizaje 25,0% 42,9% 34,2% 41,8
paginas web Administracion en ultimos 3 meses 13,4% 23,5% 18,6% 42,9
paginas web Administracion en ultimos 12 meses 16,8% 40,0% 28,7% 58,0
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Hombres Mujeres

descargar formularios oficiales en ultimos 3 meses 3,4% 15,6% 9,6% 78,4
descargar formularios oficiales en ultimos 12 meses 6,0% 19,9% 13,1% 69,8
enviar formularios cumplimentados en ultimos 3 meses 0,8% 4,0% 2,4% 79,8
enviar formularios cumplimentados en tltimos 12 meses 3,3% 10,9% 7,2% 70,0

El comercio electrénico lo usa el 14,4% y el 28,4% compro a través de Internet por
ultima vez hace 1 y/o 3 meses. Respecto a los productos comprados (ultimos 12
meses), los chicos optan en mayor medida que las chicas por comprar material
deportivo/ropa y servicios de telecomunicaciones. Por su parte, entre los
productos/servicios adquiridos por la chicas mas que por chicos encontramos:
libros/periddicos, alojamiento/vacaciones, otros servicios comprados en Internet/otros

servicios para viajes, y entradas para espectaculos.

Hombres Mujeres

Alimentacion 0,0% 0,0% 0,0% 0,0
bienes hogar 5,2% 0,0% 2,4% -100,0
Medicamentos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0
peliculas, musica 6,2% 5,0% 5,5% -18,3
libros, periédicos... 14,1% 28,4% 21,8% 50,3
material deportivo, ropa 42,5% 10,8% 25,5% -74,5
software de juegos de ordenador 5,2% 0,0% 2,4% -100,0
otro software de ordenador 0,0% 5,0% 2,7% 100,0
equipo informatico 4,9% 5,3% 5,1% 6,7
equipo electronico 0,0% 5,0% 2,7% 100,0
servicios de telecomunicaciones 17,6% 5,0% 10,8% -71,5
acciones, seguros 0,0% 0,0% 0,0% 0,0
alojamiento vacaciones 24,5% 40,0% 32,8% 38,8
otros servicios para viajes 18,4% 60,5% 41,1% 69,6
entradas para espectaculos 13,2% 22,7% 18,3% 41,7
otros productos o servicios 45,0% 7,2% 24,6% -84,1
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El 67,4% reconoce que el principal motivos de no haber comprado por Internet
(ultimos 12 meses) es que no les resulta necesario. Respecto a estos motivos,
encontramos brechas de género significativas (favorables a las chicas) en los siguientes
motivos mencionados: prefiere comprar en tienda (brecha 15), sugieren que la entrega
productos puede ser problemdtica (36,8), no tienen seguridad en el pago (21,5),
problemas relacionados con la privacidad (28,5) y falta de confianza en las
reclamaciones (20,1).

En los hogares avanzados, la mayoria de acuerdo con los datos, el 98,8% usa el

teléfono movil. El 98,8% ha utilizado alguna vez el ordenador, el 98,1% lo ha utilizado
en el ultimo mes y el 84,4% con una frecuencia media (ultimos tres meses) diaria. El
lugar de utilizacién del ordenador (ultimos tres meses) es para el 98,4% la vivienda,
seguido del centro de estudios (49,7%) y de otra vivienda de personas conocidas
(47%). Respecto a las tareas relacionadas con la informatica, sélo se detecta una
brecha de género significativa (favorable a los chicos) en el caso de tareas relacionadas
con usar lenguaje de programacion: realizada por el 30,6% de chicos y el % de chicas y

el 18,5% (brecha -39,1).

El 98,7% se ha conectado a Internet alguna vez. El 97,9% lo usé en el Gltimo mes vy la
frecuencia de uso (ultimos tres meses) para el 80.8% es diaria. Respecto al lugar de
conexion de Internet (Ultimos 3 meses), el 94,1% lo hizo desde la vivienda. No se
observan diferencias de género significativas respecto a otros lugares de uso salvo por
el hecho de que las chicas se conectan mas que los chicos desde el centro de estudios:
50,5% y 44,1% respectivamente (brecha 12,8) El dispositivo mdvil para acceso a
Internet mas utilizado, por el 39,1%, es el ordenador portatil wireless seguido del

teléfono movil con banda ancha (20,8%).

El 95,9% utiliza el correo electronico. No obstante encontramos diferencias de género

significativas respecto a diversos tipos de servicios usados de Internet. La brecha es
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favorable a las chicas en los siguientes usos: informacién sobre viajes y alojamiento
(brecha 17,1), colgar contenidos propios (textos, fotos, etc.) en una pagina web
(brecha 11,1) e informacion de educacién y cursos (brecha 14,4). La brecha es
favorable a los chicos en usos como buscar informacidn sobre bienes/servicios y usarla
para comprar (brecha -15,4), escuchar radios y/o ver televisién via Internet (brecha -
19,4), descargar software (excluido el de juegos) (brecha -22,9) y leer 6 descargar

noticias/periddicos (brecha -17.3).

Hombres Mujeres

correo electrénico 95,8% 95,9% 95,9% 0,0
telefonear a través de Internet 34,6% 30,4% 32,5% -12,3
envio de mensajes a chats, uso de mensajeria instantanea 81,2% 85,5% 83,4% 5,0
buscar informacion sobre bienes y servicios 79,0% 76,4% 77,7% -3,2
buscar inf. sobre b. y s.: inf. usada para comprar 49,9% 42,2% 46,2% -15,4
buscar inf. sobre b. y s.: inf. para comprar por Internet 78,8% 73,4% 76,4% -6,9
viajes y alojamiento 50,0% 60,3% 55,1% 17,1
escuchar radios y/o ver TV via Internet 61,7% 49,7% 55,8% -19,4
colgar contenidos propios (texto, fotos,...) en una pagina web 58,7% 66,0% 62,2% 11,1
descargar software (excluido el de juegos) 67,6% 52,1% 60,0% -22,9
jugar 6 descargar juegos, imagenes,... 83,4% 78,0% 80,7% -6,4
leer 6 descargar noticias, periddicos,... 66,4% 54,9% 60,8% -17,3
suscripcion servicio de noticias 11,7% 15,3% 13,3% 23,7
busqueda empleo 33,7% 36,2% 34,9% 7,0
temas de salud 45,3% 46,9% 46,1% 3,4
banca electrénica 24,9% 25,0% 25,0% 0,1
ventas de bienes y servicios 8,1% 3,5% 5,9% -56,4
informacion de educacion y cursos 59,6% 69,6% 64,5% 14,4
realizar algun curso via Internet 9,3% 10,7% 10,0% 13,5
aprendizaje 57,2% 62,7% 59,9% 8,8
paginas web Administracion en ultimos 3 meses 37,2% 36,5% 36,8% -1,9
paginas web Administracion en ultimos 12 meses 45,0% 46,8% 45,9% 3,8
descargar formularios oficiales en tltimos 3 meses 18,7% 20,4% 19,6% 8,3
descargar formularios oficiales en ultimos 12 meses 28,0% 27,0% 27,5% -3,5
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Hombres Mujeres

enviar formularios cumplimentados en tltimos 3 meses 9,9% 12,8% 11,3% 23,0

enviar formularios cumplimentados en ultimos 12 meses 15,1% 15,5% 15,3% 2,5

Respecto a las compras a través de Internet encontramos una brecha de género
significativa ya que frente al 46,1% de chicos solo el 35,7% de chicas utiliza este
servicio (brecha -22,5). Mientras que los chicos realizan compran software de juegos
de ordenador (brecha -62,1) y equipo informatico (brecha -49,6), las chicas optan por
productos/servicios relacionados con alojamiento/vacaciones (brecha 39,9) y otros
servicios de viajes (brecha 39,5). Todos y todas coinciden en decir que si no usan mas
el e-comercio es porque no lo necesitan (64,2%) o prefieren comprar en tiendas
(71,9%). Pero ademas las chicas también ponen el énfasis en problemas de seguridad

en el pago (brecha 18,3) y privacidad (brecha 14,2).
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4. ELUsO DE LAS TIC ENTRE JOVENES DE 32 DE ESO. LA BRECHA DIGITAL DE GENERO ENTRE LOS/AS E-

USUARIOS/AS MAS JOVENES: ESTUDIO DE CASO

4.1. DISENO DE LA ENCUESTA

La informacidn obtenida mediante las fases anteriormente descritas, estudio
bibliografico y analisis de datos secundarios, sirvid para desarrollar la siguiente fase de
la investigacion, el disefio y realizacion de un trabajo de campo propio, capaz de
suministrar informacién nueva, de calidad y recogida de forma directa de entre los

jovenes espanoles.

El ambito y alcance presupuestario del proyecto hacian inviables platearse un estudio
cuantitativo con vocacién de abarcar una muestra representativa de la totalidad de la
juventud espanola. Por ello, planteamos el trabajo como un estudio de casos, eso si,
con la suficiente amplitud, diversidad y cobertura como para permitir recoger un

importante volumen de informacién.

En las paginas que siguen se describe el procedimiento seguido, desde el disefio del
cuestionario, hasta el informe de campo correspondiente a la campafia de

encuestacion desarrollada.
Aunque se ofrece impreso a continuacion, en el formato original que fue manejado por
los jovenes participantes en el estudio, también puede accederse a la aplicacién

informatica del cuestionario en la direccidn electrénica siguiente:

http://www.colpolsoc.org/Q/e-igualdad/e_igualdad.htm
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CUESTIONARIO ESTUDIO JOVENES-TIC

Este cuestionario debe ser cumplimentado por jovenes estudiantes de 3° ESO de Centros Piblicos. El objeto de este estudio es conocer el uso de las
técnologias de la informacion que hacen los jovenes.

Hustre Colegio Nacional de Doctoves y Licenciados
en Ciencias Politicas y Sociologia
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CUESTIONARIO ESTUDIO JOVENES-TIC

INSTRUCCIONES:
1) El cuestionario tiene 30 preguntas a las que debes contestar.
2) Si tienes alguna duda levanta la mano, enseguida te atenderemos
3) Al final, debes pulsar el boton SUBMIT y no tocar ningin otro boton
4) Espera en tu sitio a que terminen el resto de opinantes
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CUESTIONARIO ESTUDIO JOVENES-TIC

Datos basicos de la persona ¢que rellena el cuestionario:

06 Sexo © Masculing Q8 Curso I

© Femenino

Q7 Afios l—




Q9

Q10

A1, ;Te has conectado alyuna vez a
Internet?

A2, ;Qué utilizas para conectarte a Internet

(puedes marcar mas de una opcidn)

Powered by SNap’
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CUESTIONARIO ESTUDIO JOVENES-TIC

Blogue A. ACCESO E INTENSIDAD

=) an A3. Valora la velocidad de navegacion en
Mo Internet que tienes en casa

Ordenador propio (portatil o PC en tu
habitacion)

Teléfono mowil propio

Dispositivo de la casa (p.e. ordenador
cormun)

Dispositiva de farmiliares o amigos
Otros lugares (biblictecas, cibers, etc.)

<< Back | Reset Next ==
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Mejor que la de otras personas de mi
entorno (amigos Wo famillares)
Sirilar @ Iz de otras personas de mi
entorno

Peor que Iz de otras personas de mi
entarno

Mo procede / no sabe fno contesta



012 A4, Aproximadamente cuantos dias por
semana te conectas a Internet (fuera de tu
centro de estudios):
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e Re Ne]

CUESTIONARIO ESTUDIO JOVENES-TIC

Menos de un dia por semana a13 A5, Aproximadamente cuantas horas de
Un dia a I3 semana media te conectas a Internet {fuera de tu
Varios dias por semana centro de estudios)
Diariamente - al menos 5 dias a la
semana
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CUESTIONARIO ESTUDIO JOVENES-TIC

Bloque B. HABILIDADES Y USOS GENERALES

A continuacidn nos gustaria saber qué grado de conocimiento y uso tienes sobre las siguientes tareas relaci las con el uso de ordenadores y la conexidn a Internet.

Las siguientes preguntas estan estructuradas en dos columnas: Habilidades (izg.) y Usos {dcha).

HABILIDADES usos
Mo sé lo que e loque es Pueda hacerla
es/ pero con Puedo hacerla

gué significa no s& hacetlo ayuda de alguien ya salo Munca lo uso Alguna vez A menuda
Adbrir un archiva o documenta r r r ol r r s
Irnprimir un documento « I « e « « o
Instalar/desinstalar un programa e e e e e e o
Crear un docurmento de texto (utilizando
YWord, Writer, Pager o similar) o o o o o o [
Crear una presentacidn (Powerpaint,
Impress, Keynate o similar) & & o [ & o &
Crear una hoja de calculo (Excel, Calc,
Lotus 123 o similan) « o « o « « [
Crear una base de datos (Access, Base,
Oracle o similar) o o o o o o [
Edicidn de imagen, video o audio
(Phaotoshop o similar, etc.) & & o [ & o &

- Programar {utilizar un lenguaje de

programacion) o o o & o o o
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CUESTIONARIO ESTUDIO JOVENES-TIC

Grado de conocimiento y uso sobre...

(sigue el mismo procedimiento que antes: HABILIDADES / USOS

Mo =é lo gque esf Sé lo gue es pero Pueda hacerlo Puedo hacerlo
qué significa no s& hacetlo con ayuda de alguien yo solo
Utilizar un buscador de Internet para buscar informacidn (¥ahoo, Google o
sirnilar) « « o o
Leer o descargar revistas o periddicos e e e e
Descargar un archiva de Internet (pdf, Megaupload, etc) e e e e
Erwiar un corren electrdnico s e o« e
Adjuntar un archivo en correo electrdnico e e o« o
Munca lo uso Alguna vez A menuda

[ [ [

[l [l [l

[ [ [

[ [ [

[l [l [l




Ilustre Colegio Nacional de Doctores y Observatorio e-Igualdad
Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia UCM

La brecha digital de género en la juventud espaiiola

CUESTIONARIO ESTUDIO JOVENES-TIC

Grado de conocimiento y uso sobre...

(sigue el mismo procedimiento que antes: HABILIDADES / USOS

Mo =é lo gque esf Sé lo gue es pero Pueda hacerlo Puedo hacerlo
qué significa no s& hacetlo con ayuda de alguien yo solo
Utilizar un programa de mensajeria instantanea (Messenger, Gtalk, ¥ahoo o
sirnilar) « « o o
Telefonear a través de Intemet (video llamadas, Skype, etc.) e e e e
Participar en faros, grupos, chats (envio de mensajes, comentarios) e e e e
Participar en redes sociales (Tuenti, Facebook, etc.) s e o« e
Munca lo uso Alguna vez A menudo

[ [ [

[ [ [

[l [l [l

[ [ [
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CUESTIONARIO ESTUDIO JOVENES-TIC

Grado de conocimiento y uso sobre...

(sigue el mismo procedimiento que antes: HABILIDADES / USOS

Mo =é lo gque esf Sé lo gue es pero Pueda hacerlo Puedo hacerlo
qué significa no s& hacetlo con ayuda de alguien yo solo
Escuchar radio o ver T4 en Intermet e e o« o
Jugar on line e e e e
Descarga de juegos (incluidas actualizaciones, cracks, parches, etc.) s s o o
Suscripcion a grupos (noticias actualizadas RSS v servicios podcast) e e o« o
Munca lo uso Alguna vez A menudo

o o o

o o o

o o o

o o o
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CUESTIONARIO ESTUDIO JOVENES-TIC

Grado de conocimiento y uso sobre...

(sigue el mismo procedimiento que antes: HABILIDADES / USOS

Mo =é lo gque esf Sé lo gue es pero Pueda hacerlo Puedo hacerlo
qué significa no s& hacetlo con ayuda de alguien yo solo
Aplicaciones peer-to-peer (p.e. Emule y similares) Ie r ~ o
Descarga de software (excluido videojuegos) e r I I
Subir videos (a Youtube, Dailymation, Vimeo, etc.) el r e r
Publicar contenidas en Internet (web, blog,...) Ie r (- o
Disefiar o modificar paginas web o blogs « r - I
Munca lo uso Alguna vez A menudo

[l [l [l

[l [l [l

[ [ [

[ [ [

[l [l [l
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CUESTIONARIO ESTUDIO JOVENES-TIC

Q17 B.2. Indica el tipo de contenidos que buscas cuando navegas por Internet, valorando de 0
a 3 tu interés por las siguientes areas tematica:
Mo
sabelo
1 2 3 4 5 contesta
Para trabajos de clase e e o« e e
Contenidos culturales (Mdsica;
Cine; Libros) o o o o o &
Motor I el s I C I
“iajes y desplazamientos (viajes,
callejeros, mapas, el tiempo) « s o o « «
Deportes [ & ol [ [l [
Salud, sexualidad « s o « o «
Adultos, XG0 - I o« - o -
Educacidn y aprendizaje (cursos,
idiomas, etc.) o o o o o &
Informatica (hardware-software) e O e e e e
Juegos e C e e e e
Sociedad (famososfas, TV,
hordscopao) « o o « o o
Moda o el s o © o
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CUESTIONARIO ESTUDIO JOVENES-TIC

018 B.3. ¢ Has comprado algo por Internet?: 5 yo solo
© 5i con supenision de mis padres
& o
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CUESTIONARIO ESTUDIO JOVENES-TIC

Blogque C. CONTEXTQ PERSONAL, VALORACIONES Y ACTITUDES

Q20 C.1. ; Tienes hermanos/as? T 5i mayores a1 C.2. Seiiala si alguno de estos familiares tiene una profesion relaci la con las
i i ] p
[ Si menores tecnologias (p.e. con la informitica, las telecomunicaciones, Internet, etc.) (marca una

Mo lnica respuesta para tu padre y otra para tu madre)

S Mo

Padre e e

Madre « «

Hermano e e

Hermana - -
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CUESTIONARIO ESTUDIO JOVENES-TIC

Q22 C.3. VYalora en qué lida las siguientes | te han ayudado y te ayudan en el Q23 C.4. ¢En casa te ponen alguna de las [T Limitacion de horarios (momento del dia,

conocimiento y uso de las TIC {ordenador, Internet). siguientes limitaciones para usar el dias de la semana)

Nacla Algo Mucho Mo procede ordenador o Internet? (puedes marcar varias [T Tiempo de conexidn (nimero de horas)
Hermanaofs I I - s opciones) [T Control de contenidos (paginas web en
Herranals o o o P las que puedes o no entrar, filtros de
Padre - - - - segundac.ﬂ'

[ Superdisidn de tareas [cosas que puedes

Madre & & [ & hacer o no con el ordenador o en
Profesores e e e I Internat]
Profesoras - - e e
Amigos el el el el
Amigas I I e I
Familiares e e e e
T misrno (autoaprendizaje) - - e e
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CUESTIONARIO ESTUDIO JOVENES-TIC

024 C.5. De los siguient iveles de estudios, ;cual ha finalizado tu padre y cual tu madre?
Macire Padre
1 Mo sabe leer ni escribir - -
2 Sabe leer y escribir pero no tiene
estudios [l [l
3 Educacidn Primaria (EGE) |l |l

4 Educacidn Secundarnia
(Bachillerata o Farmacidn

Profesional) [l [l
5 Estudios universitarios (de grado
medio o superior) [l [l
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CUESTIONARIO ESTUDIO JOVENES-TIC

025 C.6. Indica tu grado de acuerdo o desacuerdo con |as siguientes afirmaciones (de 0 =
nada de acuerdo, hasta 5 = muy de acuerdo)

0 Mada 5 Muy
de de
acuerdo T 2 3 4 acuerdo
Mo puedo vivir sin Intermet e e e s e e
La informatica es complicada e - - e - -
En Internet encuentro los
contenidos gue me interesan « o o o & &
Internet hace que pase menos
tiempo con mi familia y amigos/as « o o o « «
Internet puede ser peligroso para tu
sequridad & & & o & &
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CUESTIONARIO ESTUDIO JOVENES-TIC

Comunicacion audiovisual
Segqundo idioma extranfaro
Taller de matematicas
Tecnologiz

Informética

Masica

Cultura clasica

Botanica

Orientacion laboral

Otra

Q26 C.7. ¢Cudles de las siguientes asignaturas
optativas has cursado o te gustaria cursar?
(puedes marcar mas de una opcion):

[ i e |
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CUESTIONARIO ESTUDIO JOVENES-TIC

Q28 C.7. Para finalizar, cuéntanos qué te gustaria [ Bachillerato
hacer cuando termines la ES0: [T Formacion Profesional
[T Trabajar
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CUESTIONARIO ESTUDIO JOVENES-TIC

Q32 Por favor, escribe aqui el nombre de tu
Instituto
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CUESTIONARIO ESTUDIO JOVENES-TIC

Muchas gracias por tu colaboracion. Por favor, espera en silencio a que complete el resto de opinantes el cuestionario.
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4.2. TRABAJO DE CAMPO

Fechas: Del 18 de Octubre al 16 de Noviembre de 2010 (4 semanas).

INICIO
Los primeros contactos con el equipo de investigadores sociales se realizaron en
Octubre, quedando definido el protocolo a seguir para realizar y controlar la recogida

de datos del cuestionario online.

Durante el resto del mes de Octubre los miembros del equipo contactan telefdnica,
personalmente y/o por correo con las personas que pueden facilitarles el acceso a los

Centros para la realizacion de la encuesta online.

PUBLICACION DEL CUESTIONARIO
El cuestionario online se publica en el servidor de la web corporativa

www.colpolsoc.org el 18 de Octubre y se elimina el 16 de Noviembre. Estas podrian

considerarse las fechas de inicio y fin del campo online.
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4.2.1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ASPECTOS TECNICOS

En cuanto a los requisitos técnicos, la cumplimentacion online del cuestionario
requeria que cada alumno dispusiera de un ordenador con conexién a Internet durante
aproximadamente quince minutos; por otra parte, era necesario contar con el apoyo
de los tutores y que éstos encontraran un hueco en la apretada agenda de los mas de

60 grupos de 32 de la ESO necesarios para cumplir los objetivos de este proyecto.

DIiAS DE REALIZACION
En algunos centros las entrevistas online se realizaron en dos dias diferentes, dado que
en la mayor parte ocuparon las horas de tutoria y éstas no coincidian en los distintos

grupos de 32 de la ESO.

CUESTIONES A DESTACAR
La colaboracion por parte del Equipo Directivo de los centros fue fundamental para el

desarrollo del trabajo de campo.

El equipo de técnicos que han desarrollado este trabajo de campo son personas

expertas en investigacion en el ambito educativo.
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4.2.2. INFORME DE CAMPO

* Objetivo: 400 cuestionarios en 10 IES de 5 Comunidades Auténomas

CUESTIONARIOS VALIDOS CUESTIONARIOS REALIZADOS ALUMNOS ORIGEN EXTRANJ.
CCAA Sexo Sexo Sexo
M | F Total M | F |Total M | F ]Total
N 13 15 28 N 14 16 30 N 4 4
IES Victorio Macho|% Sexo 46,4 53,6 100 0 25 13,33
(c-L) % CCAA 265 306 571 ,
Castilla- N 12 9 21 N 16 14 30 N 1 1
oo |'ES Alonso|% Sexo 57,1 42,9 100 0 714 3,333
Berruguete (C-L) % CCAA 24,5 18,4 42,9
N 25 24 49 N 30 30 60 N 5 5
% Sexo 51 49 100 0 16,7 8333
Total % CCAA 51 49 100
N 30 13 43 N 32 16 48 N 4 2 3
IES Félix de Azara|% Sexo 69,8 30,2 100 12,5 125 6,25
(Ar) % CCAA 34,1 14,8 48,9
N 20 25 45 N 25 25 50 N 3 2 2
Aragén |IES Corona de|% Sexo 44,4 55,6 100 12 8 4
Aragdn (Ar) % CCAA 22,7 28,4 51,1
N 50 38 88 N 57 41 98 N 7 4 5
% Sexo 56,8 43,2 100 12,281 9,76 5,102
Total % CCAA 56,8 43,2 100
N 20 20 40 N 25 25 50 N 3 3 6
% Sexo 50 50 100 12 12 12
IES Alvareda (An) % CCAA 23,3 23,3 46,5
N 20 26 46 N 25 25 50 N 4 3 7
Andalucia % Sexo 43,5 56,5 100 16 12 14
IES Triana (An) % CCAA 23,3 30,2 53,5
N 40 46 86 N 50 50 100 N 7 6 13
% Sexo 46,5 53,5 100 14 12 13
Total % CCAA 46,5 53,5 100
N 19 30 49 N 24 32 56 N 2 2
IES Monte das Moas|% Sexo 38,8 61,2 100 8,3333 0 3,571
() % CCAA 202 31,9 521
N 24 21 45 N 30 28 58 N 2 3 5
Galicia |IES Ramén|% Sexo 53,3 46,7 100 6,6667 10,7 8,621
Menéndez Pidal (G) |% CCAA 25,5 22,3 47,9
N 43 51 94 N 54 60 114 N 4 3 7
% Sexo 45,7 54,3 100 7,4074 5 6,14
Total % CCAA 45,7 54,3 100
N 25 28 53 N 29 29 58 N 4 5 9
% Sexo 47,2 52,8 100 13,793 17,2 15,52
IES Las lagunas (M) |% CCAA 25 28 53
N 26 21 47 N 28 23 51 N 5 5 10
Madrid % Sexo 55,3 44,7 100 17,857 21,7 19,61
IES Arturo Soria (M) |% CCAA 26 21 47
N 51 49 100 N 57 52 109 N 9 10 19
% Sexo 51 49 100 15,789 19,2 17,43
Total % CCAA 51 49 100
| m | F | Total | | m ] F |Total| | m | F [Total
Total 209 208 417 248 233 481 27 28 49

10,887 12 10,19
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417 Cuestionarios validos: Cuestionarios validados tras la verificacion, depuracién
y codificacion.
Cuestionarios realizados y alumnos de origen extranjero: Datos obtenidos de las

notas de campo de los investigadores.
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4.2.3. DEPURACION DE DATOS Y CREACION DEL FICHERO
Una vez cumplimentados los cuestionarios se recibieron en una cuenta de correo
electrénico. Tras la depuracion de los cuestionarios, fase en la que se desecharon los

cuestionarios en blanco y aquellos en los que la cooperacién del informante era

dudosa, obtuvimos 417 registros validos.

Las preguntas abiertas fueron codificadas y se crearon algunas variables derivadas con

el fin de facilitar la explotacidn de los datos.

El fichero en SPSS (v.15) fue remitido por correo electronico el dia 17 de noviembre de

2010.
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4.2.4, INFORMES DETALLADOS DE CAMPO

4.2.4.1. Castilla-Ledn

IES VICTORIO MACHO

DESCRIPCION DEL CENTRO
IES VICTORIO MACHO

Los trigales n22

Palencia 34003

Teléfono: 979751133

Fax: 979751123

Instituto@iesvictoriomacho.com

Es un instituto que esta ubicado en un barrio de la capital, de clase media, con pocos
estudiantes inmigrantes, esto se debe a la baja poblaciédn de inmigrantes que hay en

Palencia.

PERSONAS DE CONTACTO

La persona inicial de contacto en el Instituto fue el Director del Centro, quien mostré
su disponibilidad en todo momento y consiguidé la colaboracién de los jefes de
estudios. Uno de ellos se encargd de abrirnos la sala de informatica y poner en
funcionamiento todos los ordenadores disponibles para el estudio, cuando todos los
estudiantes estuvieron listos me dejo a solas con ellos, y volvid cuando estaban
acabando, permaneciendo alli hasta el final.

AULA DE INFORMATICA

La sala de informatica es el aula donde los discentes realizan sus actividades de

informatica y demas talleres de nuevas tecnologias. Disponia de 15 ordenadores en
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perfectas condiciones, otros dos para uso exclusivo de los docentes y dos portatiles
para apoyo a la pizarra electrénica y multimedia. Con lo cual, los discentes utilizaron

los 15 PC destinados para dichas actividades.

DESARROLLO DE LA SESION
Las sesiones se realizaron en dos dias diferentes con 30 discentes, porque se

necesitaba disponer de las horas de tutorias, y cada grupo tenia diferente horario.

A los discentes se les puso en la pizarra electrénica el link del cuestionario, y ellos
fueron introduciendo en la barra de herramientas el mismo. Si bien, algunos tardaron
mas en introducirlo puesto que en ocasiones los faltaba poner algunos datos de la
direccién web. La media en cumplimentar el cuestionario fue de 20 minutos. Si bien,

los discentes preguntaron para qué era el cuestionario y que objetivo tenia.

Las sesiones se desarrollaron con normalidad, aunque durante la segunda sesién hubo

un fallo en la red.

OBSERVACIONES
Durante la cumplimentacion del cuestionario, algunos estudiantes realizaron algunas
preguntas, pero sin ningln tipo de relevancia. En todo momento se siguid el desarrollo

de los mismos, para saber que llegaban bien los cuestionarios.

INCIDENTES
Durante la sesion del dltimo grupo cuando quedaban algunos de los estudiantes por
completar el cuestionario se cayé la red, por lo que algunos cuestionarios no pudieron

completarse, y por lo tanto, ser validados.
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IES ALONSO BERRUGUETE

DESCRIPCION DEL CENTRO
IES ALONSO BERRUGUETE
Avda. Ponce de Ledn, n? 2.
34005 PALENCIA

Tfno. 979165850

Fax 979165882

alonsober@terra.es

Es un instituto que estd ubicado en el centro de la ciudad, y son jévenes de clase
media, con pocos inmigrantes, esto se debe a la baja poblacidon de inmigrantes que hay

en la ciudad.

PERSONAS DE CONTACTO
Director y Jefe de Estudios adjunto. Como en el otro IES, una vez obtenido el visto
bueno del Director y del equipo directivo del centro, fue el Jefe de Estudios adjunto

guien nos facilito el acceso al aula y a los alumnos.

AULA DE INFORMATICA

La sala de informdtica es el aula donde los discentes realizan sus actividades de
informatica y demads talleres de nuevas tecnologias. Disponia de 30 ordenadores en
perfectas condiciones, ademdas de uno para el profesor y otro para la pizarra

electrénica.

DESARROLLO DE LA SESION
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En principio se iban a realizar dos sesiones de 30 discentes cada una, pero debido a
gue teniamos que realizarlas durante las horas dedicadas a tutorias sélo se pudo hacer
con un grupo, puesto que los otros tenian ocupadas esas horas durante lo que

guedaba de cuatrimestre con salidas por la ciudad o visitas a centros.

La sesidn se desarrollé con normalidad, como en el otro IES, los alumnos copiaron de
la pizarra electrdnica el link del cuestionario. Si bien, algunos alumnos demostraron
dificultad en realizar esta tarea. La media en cumplimentar el cuestionario fue de 20
minutos. Si bien, los discentes preguntaron para qué era el cuestionario y que objetivo

tenia.

OBSERVACIONES

Durante la cumplimentacion del mismo, algunos estudiantes realizaron algunas
preguntas especialmente en el apartado de estudios de sus padres. En todo momento
se atendieron las dudas, prestando atencion a como se cumplimentaban los

cuestionarios para evitar errores y asegurar que éstos llegaran al servidor de destino.

4.2.4.2. Galicia

IES MONTE DAS MOAS

DESCRIPCION DEL CENTRO
IES MONTE DAS MOAS
José Maria Hernansaez, 23
15009 A CORUNA
Teléfono: 981 284 377
Fax: 981 284 790
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ies.monte.moas@edu.xunta.es

El IES estaba bien dotado en cuanto a servicios y mobiliario. El ratio de inmigrantes en
el centro estaba sobre el 1,5% en la ESO y la distribucidon por paises es de un 90%
procedentes de Sur América; el resto, un 10% proceden de diversos paises de Africa 'y

de Europa del Este.

PERSONAS DE CONTACTO

Vice Directora del Centro.

AULA DE INFORMATICA
El aula informatica donde se realizé la sesidén disponia de 22 ordenadores funcionando.
Si bien el IES dispone también de otro aula mds, en esos momentos estaba siendo

utilizada dentro del horario de clases.

DESARROLLO DE LA SESION

En todo momento el Tutor/a o profesor responsable de la clase en ese horario estuvo
presente. Establecimos tres turnos diferentes para la realizacidon del cuestionario a
cada uno de los grupos (32D, 39B y 32 A). En el primer grupo, se copio la direccién del
link en el encerado, aunque dados los problemas manifestados para lograr el acceso al
cuestionario, optamos en grupos siguientes por preparar los equipos, dejandolos con

la pantalla de bienvenida al mismo, antes de la entrada en el aula de los jévenes.

OBSERVACIONES
En general hubo poca implicacion por parte de algunos de los encuestados, notandose

ello en la disconformidad de los alumnos con la “cantidad” de preguntas que se les
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“obligaba” a leer para dar una contestacion. En todos los grupos se constatd el mismo

patrén de comportamiento: desorden, indisciplina y falta de atencion.

INCIDENTES

El tiempo de cumplimentacion llegd en algunos casos a los 30 minutos, por la falta de
compromiso de una parte de los participantes que indicaban constantemente no
entender las preguntas o no saber las respuestas. También comprobé que algunos

individuos mentian en cuanto a la edad y al sexo.
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IES RAMON MENENDEZ PIDAL

DESCRIPCION DEL CENTRO

IES RAMON MENENDEZ PIDAL

Rua M2 Victoria Fdez-Espafia y Fdez Latorre, n2 2
15002 A Corufia

Tel. 981 203 000

Fax. 981 201 257

ies.menendez.pidal@edu.xunta.es

El IES estaba muy bien dotado en cuanto a medios técnicos y mobiliario. Hubo gran
interés por parte de la direccién del IES en participar en este estudio y en estudios
futuros. El ratio de inmigrantes en el centro no llega al 10% en el caso de las clases de
ESO. Y la distribucion por paises es de un 80% procedente de Sur América y el resto de

origen africano.

PERSONAS DE CONTACTO

Vicedirectora del Centro.

AULA DE INFORMATICA
Cada alumno dispuso de su propio ordenador. Excelente dotacién de medios en este

IES.

DESARROLLO DE LA SESION
Cuando llegué el centro los ordenadores estaban encendidos y con la pagina de inicio

del cuestionario, en todo momento la Vice directora me acompafié y facilito la labor.
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OBSERVACIONES

Los participantes en la encuesta lo hicieron de forma voluntaria; su comportamiento
fue de compromiso con la tarea y de interés por los resultados que de ella se
obtengan. Tal y como estaba previsto, se cumplié el tiempo medio de

cumplimentacion de 20 min.

4.2.4.3. Aragon

I.E.S "FELIX DE AZARA"

DESCRIPCION DEL CENTRO
I.LE.S "FELIX DE AZARA"

C/ Ramiro | de Aragdn, s/n
50.017 ZARAGOZA

Telf: 976 34 76 90

Fax: 976 53 38 48

iesfazzaragoza@educa.aragon.es

La poblacién que acude al IES es de clase media. La proporcion de alumnos de origen

inmigrante esta en torno al 5%.

PERSONAS DE CONTACTO

Director

AULA DE INFORMATICA
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El IES dispone de dos aulas de informatica y de una tercera, dedicada a actividades
especiales, que disponia de 16 ordenadores en buen estado donde se realizé la

recogida de datos.

DESARROLLO DE LA SESION
Cada grupo rellend el cuestionario en dos turnos. Se facilité a cada estudiante un papel
con el link al cuestionario. Tardaron en cumplimentarlo entre 15 y 20 minutos cada

subgrupo. El Director estuvo presente en el aula.

OBSERVACIONES
Participaron dos de los cuatro grupos de 32 ESO porque los otros dos estaban de

excursion. Los estudiantes fueron muy disciplinados.

IES CORONA DE ARAGON

DESCRIPCION DEL CENTRO
IES CORONA DE ARAGON
¢/ Corona de Aragdn, 35
50.009 Zaragoza

Teléfono: 976 467 000
Fax: 976 467 061

E-mail: info@iescorona.com; director@iescorona.com

Es uno de los institutos mas grandes de Zaragoza. Esta ubicado en el centro de la
ciudad. La poblacion que estudia en el Instituto es heterogénea. Chicos/as de clase

alta, media y baja. Poblacion inmigrante estimada 15 -20%.

PERSONAS DE CONTACTO
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Director, Jefa de estudios y una Profesora

AULA DE INFORMATICA
El cuestionario se realizé en dos aulas de informatica de forma simultanea. Un aula
disponia de de unos quince ordenadores y otra alrededor de veinticinco. En las dos

aulas los ordenadores estaban en buen estado.

DESARROLLO DE LA SESION

En el aula pequefia cada estudiante dispuso de un ordenador. Los estudiantes fueron
muy disciplinados y no hubo ningun incidente que resefiar. Hubo tres docentes
presentes en las aulas, quienes, una vez realizada la explicacién sobre el proyecto de
investigacion y solventadas las dudas de los alumnos, controlaron el desarrollo de la

sesion.

En el aula grande se organizaron dos turnos, pues habia mds alumnos. La mayoria de
los estudiantes fueron disciplinados y rellenaron el cuestionario con seriedad. Un
grupillo de unos cinco (repetidores), se tomaron a broma el trabajo, aunque no
repercutio al resto de la clase. En el aula habia dos profesoras y la Jefa de. Expliqué en
gué consistia la colaboracion, indiqué como rellenar los cuestionarios y permaneci la

mayor parte del tiempo en el aula.

OBSERVACIONES

Tardaron de media de 15 minutos cada chico/a.

INCIDENTES
Hubo alglin problema con la conexién a internet, al terminar el cuestionario se

bloguearon algunos ordenadores.
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4.2.4.4. Andalucia

IES TRIANA

DESCRIPCION DEL CENTRO
IES TRIANA

C/ San Jacinto, n? 79

CP 41010 Sevilla

Tfno: 955 622 853

Fax: 955 622 859

41700041.averroes@juntadeandalucia.es

PERSONAS DE CONTACTO

Director

IES ALVAREDA (DOS HERMANAS)

DESCRIPCION DEL CENTRO

I.LE.S. ALVAREDA

Ciudad Blanca, s/n

41700 - Dos Hermanas (SEVILLA)
Teléfono: 955622218

41702011.averroes@juntadeandalucia.es

PERSONAS DE CONTACTO

Profesor
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AULA DE INFORMATICA

Lo mas destacable ha sido la falta de recursos informaticos de los distintos centros a
los que nos hemos dirigido. Incluso cuando los centros se encuentran clasificados
como centros TIC, bien porque los ordenadores no funcionan, porque los retiraron por
obsoletos y no han sido reemplazados o porque hace mas de un afio dejaron de tener

acceso a internet. En ambos centros se utilizaron PCs y portatiles.

DESARROLLO DE LA SESION
El link lo escribimos en la pizarra y los alumnos lo copiaron. En algunos casos, pese a
estar el link bien escrito, hubieron de intentar varias veces acceder al cuestionario

hasta que lo consiguieron (pequefias caidas en la red).

OBSERVACIONES
En general, a pesar de las limitaciones técnicas, no hubo ningun problema, salvo que
los alumnos cuando desconocian algunos términos preguntaban qué podian contestar,

se les dijo que seleccionaran NS/NC.

4.2.4.5. Madrid

IES LAS LAGUNAS (RIVAS-VACIAMADRID)

DESCRIPCION DEL CENTRO

IES LAS LAGUNAS

Avda. Gabriel Garcia Marquez, s/n
28529 Rivas Vaciamadrid

Tfno.: 916660003

Fax.: 916669082
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info@laslagunas.net

Uno de los 5 IES del municipio ripense, al igual que el resto de equipamientos
educativos municipales, el IES dispone de buenas instalaciones y muchos recursos

técnicos.

PERSONAS DE CONTACTO

Directora y Jefe de Estudios

AULA DE INFORMATICA

El cuestionario se realizdé de manera casi simultdnea en las dos aulas de informatica del

IES. Cada aula contaba con 25 ordenadores.
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DESARROLLO DE LA SESION

La acogida en el Centro fue muy buena, ademds del Jefe de Estudios, los propios
tutores de 32 A, B, D y E facilitaron el desarrollo de la sesién de recogida de datos.
Cuando los jévenes llegaron a las aulas, encontraron los ordenadores encendidos y con

el cuestionario en su pantalla de bienvenida.

OBSERVACIONES

Los grupos D y E (grupo de diversificacion) tenian un nivel de comprensién de las
preguntas inferior a los de los alumnos de A y B, quienes tardaron menos tiempo en
cumplimentar el cuestionario y no plantearon dudas sobre el mismo. Las preguntas
mas problematicas fueron las de el nivel de estudios del padre y la madre vy si éstos

tenian una profesion en el sector TIC.

IES ARTURO SORIA

DESCRIPCION DEL CENTRO

IES ARTURO SORIA

Calle de Somontin, 59

28033 MADRID

Tfno: 91 302 84 45 6 913028546
Fax: 91 766 80 81

arturoso@centros5.pntic.mec.es

Este IES se caracteriza por una menor presencia de alumnos de origen inmigrante que
el resto de IES del municipio de Madrid. Es un centro pequefio, que dispone de buenas

instalaciones.
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PERSONAS DE CONTACTO

Director

AULA DE INFORMATICA
El centro cuenta con dos aulas de informatica bien equipadas (unos 25 ordenadores),

si bien Unicamente utilizamos una.

DESARROLLO DE LA SESION

Debido a la falta de coincidencia en los horarios de tutorias de los grupos de 32 de la
ESO, fue necesario acudir dos veces al Centro para completar la recogida de datos. El
primer dia los alumnos encendieron los ordenadores y copiaron el link al cuestionario,
si bien esta operacion llevd unos 20 minutos, pues gran parte de los alumnos (en su
mayoria del grupo de diversificacién) confundian o desconocian los caracteres del link.

El dia siguiente esta operacién fue mucho mas rapida.

OBSERVACIONES
El orden en el aula se mantuvo en ambos centros sin grandes problemas gracias a la
presencia de los tutores quienes solventaron algunas dudas sobre el significado de

alguna pregunta o sobre la correcta grafia de algunas palabras.
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4.3. ANALISIS DE RESULTADOS

La mayoria de los estudiantes de 3° de ESO encuestados constituyen una generacion
de usuarios/as intensivos, autonomos y avanzados. El 47% se conectan diariamente
(al menos 5 dias a la semana); si bien hay una brecha de género a favor de los chicos (-
7,4). Los datos muestran que la frecuencia de conexidn podria estar relacionada con el
dispositivo de conexion y el nivel de estudios de los progenitores. Aquellos que tienen
ordenador y teléfono movil propio se conectan diariamente en mayor medida: el 52%
y el 55% respectivamente. La mayor frecuencia de conexién esta relacionada con el
nivel de estudios de los progenitores. Por un lado, el 57% y 51% de aquellos/as que
tienen padre sin estudios o con estudios primarios se conectan diariamente. Por otro,

el 54% de aquellos/as cuya madre tiene nivel de estudios universitarios se conectan

diariamente.
Chicos Chicas
No sabe leer ni escribir - 14% 14% -
Sabe leer y escribir, sin estudios 63% 50% 57% -20,0
Estudios primarios 53% 49% 51% -8,7
Estudios secundarios 55% 43% 49% -20,5
Estudios universitarios 42% 51% 46% 17,3
No especificado 31% 37% 34% 15,2
Chicos Chicas
No sabe leer ni escribir 50% 25% 33% -50,0
Sabe leer y escribir, sin estudios 63% 30% 44% -52,0
Estudios primarios 49% 44% 46% -9,3
Estudios secundarios 48% 40% 44% -16,0
Estudios universitarios 54% 53% 54% -1,9
No especificado 29% 58% 41% 49,6

Por ultimo, no parece existir ningun tipo de correlacion entre frecuencia de conexion y

profesién de los familiares (relacionada o no con el sector TIC). No obstante, mientras
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gue la brecha de género se acentla a favor de los chicos que tienen familiares con

trabajos TIC (-23,1), se reduce entre aquellos/as con familiares sin trabajo TIC (2,4).

La mayoria, el 80%, ha adquirido el conocimiento y usos de las TIC a través del
autoaprendizaje: el 84% de las chicas y el 77% de los chicos. No obstante, las amistades
(amigos, 33% y amigas, 30%), familiares (29%) y el padre (28%) también juegan un
papel importante a la hora de ayudarle a adquirir habilidades digitales. No obstante,
mientras que las chicas tienden a recibir mucha ayuda de amigas y amigos, y hermanas

(en relacién con los chicos), los chicos la reciben de su padre y sus amigos.

Chicos Chicas

Hermano/s 13% 19% 16% 32,5
Hermana/s 8% 23% 15% 67,9
Padre 30% 26% 28% -11,0
Madre 16% 15% 15% -2,0
Profesores 17% 22% 20% 22,1
Profesoras 18% 22% 20% 18,4
Amigos 30% 37% 33% 17,9
Amigas 19% 41% 30% 54,8
Familiares 29% 30% 29% 1,2
Autoaprendizaje 77% 84% 80% 8,0

Respecto a las tareas informaticas que realizan, no se observan diferencias de género
significativas respecto a sus habilidades a la hora de realizarlas. La brecha mayor
parece detectarse respecto a las tareas relacionadas con la edicién de imagen, video o
audio (Photoshop o similar, etc.) y con la instalacion/desinstalacién de un programa.
Estas tareas las pueden realizar de manera auténoma el 47,2% y el 27%,
respectivamente, de la poblacion encuestada: la primera tarea el 49,3% de chicas
frente al 26% de chicos (brecha 47,2), mientras que la segunda la realiza el 36% de los

chicos frente al 19,1% de las chicas (brecha -47).
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La mayoria puede abrir un archivo o documento (97,3%), imprimir un documento
(92,6%), instalar/desinstalar un programa (76%), crear un documento de texto
(utilizando Word, Writer, Pager o similar) (92,1%), crear una presentacién (Powerpoint,
Impress, Keynote o similar) (70,1%), crear una hoja de calculo (Excel, Calc, Lotus 123 o
similar) (56,7%) y, como hemos visto, editar una imagen, video o audio (Photoshop o
similar, etc.) (73,6%). Sin embargo, sélo el 26% y el 40,4%, respectivamente, sabe crear
una base de datos (Access, Base, Oracle o similar) o programar (utilizar un lenguaje de

programacion).

Chicos Chicas

Abrir un archivo o documento 98,0% 96,6% 97,3% -1,5
Imprimir un documento 92,1% 93,1% 92,6% 1,1
Instalar/desinstalar un programa 80,5% 71,6% 76,0% -11,1
Crear un documento de texto (utilizando Word, Writer, Pager o similar) 90,6% 93,6% 92,1% 3,2
Crear una presentacion (Powerpoint, Impress, Keynote o similar) 66,8% 73,4% 70,1% 8,9
Crear una hoja de calculo (Excel, Calc, Lotus 123 o similar) 59,9% 53,4% 56,7% -10,8
Crear una base de datos (Access, Base, Oracle o similar) 25,6% 26,4% 26,0% 2,9
Edicién de imagen, video o audio (Photoshop o similar, etc.) 66,8% 80,4% 73,6% 16,9
Programar (utilizar un lenguaje de programacion) 37,3% 43,5% 40,4% 14,2

El 81% pueden hacer solos mas de la mitad de las tareas informaticas, lo que pone de
manifiesto que son usuarios/as avanzados. Si bien no hay diferencias de género
significativas, frente al 78% de chicos el 81% de chicas realiza mas de la mitad de las
tareas informaticas sin ayuda. Tras plantear una posible relacién entre la habilidad
para realizar las tareas informaticas y tipo de dispositivo de conexién, podemos
concluir que la mayoria de los/as que realizan mas de la mitad de las tareas
informaticas disponen de uno o varios dispositivos. Se detecta una brecha significativa,
entre el 79% que tiene dispositivo en casa (favorable a las chicas, 13,5), asi como entre

el 86% que tienen teléfono moévil propio (favorable a los chicos, -15,5).
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También hemos investigado la posible relacion entre habilidades informaticas vy
frecuencia de conexion. En este sentido, los datos muestran que se conectan de
manera intensiva aquellos/as que pueden hacer solos/as mas de la mitad de las tareas
informaticas: el 85% diariamente y el 78% varios dias por semana. No obstante, salvo
entre aquellos/as que se conectan con menor intensidad, no parecen existir brechas
de género significativas. Asi, el hecho de que la brecha general sea tan pequefia se
explica porque se compensa entre aquellos/as que se conectan de manera mas
intensiva (diariamente, -1,5 y varios dias por semana, 6,2) y menos intensiva (un dia

por semana, 16,4 y menos de un dia por semana, 27,3).

Chicos Chicas

Se conectan diariamente (al menos 5 dias a la semana) 85% 84% 85% -1,5
Varios dias por semana 76% 81% 78% 6,2
Un dia a la semana 64% 77% 70% 16,4
Menos de un dia a la semana 45% 63% 53% 27,3

Por ultimo, hemos explorado la posible relacién entre las habilidades informaticas y la
profesion de los familiares (progenitores y hermanos/as). Los datos muestran una
brecha significativa, favorable a las chicas (15,8), respecto a aquellos/as cuyos
familiares tienen una profesion relacionada con el sector TIC: el 86% de las chicas
frente al 72% de los chicos. Asi mismo, aquellas chicas con familiares TIC parecen
mostrar mas habilidades informaticas que aquellas sin familiares en el sector y que los

chicos con familiares TIC (brecha a favor de las chicas, 15,8).

Al ser preguntados/as por la frecuencia con la que realizan una serie de tareas
informaticas, encontramos que la mayoria sdlo realiza a menudo una de las tareas:

abrir un archivo o documento (59,9%). En alguna ocasién realizan un mayor nimero de
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tareas: imprimir un documento, instalar/desinstalar un programa, crear un documento
de texto, crear una presentacidon y editar una imagen, video o audio. Por ultimo,
afirman que no realizan nunca tareas que podrian considerarse de mayor complejidad:
programar (55,4%), crear una base de datos (73,1%) y crear una hoja de calculo
(55,2%). Si bien el nivel de confianza de la correlacién no es alta, parece observarse
que, por un lado, mientras que un 36% de chicos instala/desinstala un programa a
menudo sélo un 19,1% de chicas realiza esta tarea (brecha -47). Por otro lado, las
chicas (en mayor medida que los chicos) realizan a menudo tareas como editar una
imagen, video o audio (brecha 47,2), crear un documento de texto (utilizando Word,

Writer, Page o similar) (brecha 14,8) o imprimir un documento (brecha 11,2).

Chicos Chicas

Abrir un archivo o documento 56,8% 62,9% 59,9% 9,7
Imprimir un documento 27,4% 30,9% 29,2% 11,2
Instalar/desinstalar un programa 36,0% 19,1% 27,4% -47,0
Crear un documento de texto (utilizando Word, Writer, Pager o similar) 35,2% 41,3% 38,3% 14,8
Crear una presentacion (Powerpoint, Impress, Keynote o similar) 13,6% 11,8% 12,7% -13,3
Crear una hoja de calculo (Excel, Calc, Lotus 123 o similar) 7,7% 4,0% 5,9% -47,5
Crear una base de datos (Access, Base, Oracle o similar) 4,1% 2,6% 3,3% -37,2
Edicién de imagen, video o audio (Photoshop o similar, etc.) 26,0% 49,3% 37,8% 47,2
Programar (utilizar un lenguaje de programacion) 10,5% 8,6% 9,5% -17,6

El 99,3% de los y las jovenes encuestados se ha conectado alguna vez a Internet y el
47% se conecta diariamente (al menos 5 dias a la semana). No se observan diferencias
de género respecto al dispositivo de conexiéon empleado. La mayoria se conectan
desde lugares como bibliotecas, cibercafés, etc. (83,2%) y desde dispositivos de
familiares y amigos/as (82%). No obstante, un porcentaje bastante alto también se
conecta desde su propio dispositivo moévil (78,2%). En menor medida se conectan

desde un dispositivo de la casa (ordenador comun) (56,4%) o desde un ordenador
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propio (portatil o PC en su habitacion) (31,7%). A la hora de valorar la velocidad de
Internet de la que disfrutan, la mayoria (66,7%) coincide en que es similar (ni mejor, ni

peor) a aquella de la que disfrutan otras personas de su entorno.

Respecto a las tareas realizadas en Internet, la mayoria asegura poder pueden utilizar
de manera auténoma un buscador de Internet para buscar informacién (98,5%), leer o
descargar revistas o periddicos (85,8%), descargar un archivo de Internet (84,6%),
enviar un correo electrénico (96,8%), adjuntar un archivo en correo electrénico
(86,2%), utilizar un buscador de Internet para buscar informacion (92%), enviar un
correo electrénico (96,8%), utilizar un programa de mensajeria instantanea (96%),
telefonear a través de Internet (73,3%), participar en foros (90,4%) y redes sociales
(95,8%), escuchar radio o ver TV en Internet (90,3%), jugar online (94,4%), descargar
juegos (incluidas actualizaciones, cracks, parches, etc.) (77,3%) y suscribirse a grupos

(noticias actualizadas RSS vy servicios podcast) (55,7%).

Si bien las diferencias de género no son significativas, parece que mas chicas que
chicos, de manera auténoma, disefian o modifican paginas web o blogs (brecha 10,6).
Por otra parte, parece que mas chicos que chicas realizan solos la descarga de juegos

(brecha -11,7), la suscripciéon a grupos (brecha 17,1) y la descarga de software (brecha -

18,6).
Chicos Chicas

Utilizar un buscador de Internet para buscar informacion (Yahoo, Google o similar) 98,0% 99,0% 98,5% 1,0
Leer o descargar revistas o periddicos 86,7% 84,9% 85,8% -2,0
Descargar un archivo de Internet (pdf, Megaupload, etc) 86,8% 82,2% 84,6% -5,3
Enviar un correo electrénico 95,0% 98,5% 96,8% 3,6
Adjuntar un archivo en correo electrénico 83,5% 88,9% 86,2% 6,1
Utilizar un programa de mensajeria instantanea (Messenger, Gtalk, Yahoo o similar) 94,6% 97,5% 96,0% 3,0
Telefonear a través de Internet (video llamadas, Skype, etc.) 72,5% 74,0% 73,3% 2,0
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Chicos Chicas

Participar en foros, grupos, chats (envio de mensajes, comentarios) 92,4% 88,3% 90,4% -4,4
Participar en redes sociales (Tuenti, Facebook, etc.) 96,6% 95,0% 95,8% -1,6
Escuchar radio o ver TV en Internet 90,5% 90,1% 90,3% -0,4
Jugar on line 94,0% 94,9% 94,4% 1,0
Descarga de juegos (incluidas actualizaciones, cracks, parches, etc.) 82,1% 72,5% 77,3% -11,7
Suscripcion a grupos (noticias actualizadas RSS y servicios podcast) 60,9% 50,5% 55,7% | -17,1
Aplicaciones peer-to-peer (p.e. Emule y similares) 77,6% 71,6% 74,6% -7,7
Descarga de software (excluido videojuegos) 72,4% 58,9% 65,7% -18,6
Subir videos (a Youtube, Dailymotion, Vimeo, etc.) 74,1% 72,4% 73,3% -2,4
Publicar contenidos en Internet (web, blog,...) 75,3% 74,9% 75,1% -0,5
Disefiar o modificar paginas web o blogs 44,5% 49,7% 47,1% 10,6

Respecto a la frecuencia con las que realizan, si bien la mayoria reconoce poder
realizar de manera auténoma la mayoria de las tareas, unos porcentajes muy bajos de
chicos y chicas, el 21%, 19,3%, 5,6% y 10,8%, afirman que, a menudo, han leido o
descargado revistas/periddicos, han telefoneado a través de Internet (video llamadas,
Skype, etc.), han realizado una suscripcién a grupos o han disefiado o modificado
paginas web o blogs, respectivamente. Si bien las correlaciones no son significativas, se
observan tendencias respecto a las diferencias de género. Las chicas suelen realizar a
menudo tareas como utilizar un programa de mensajeria instantdnea (Messenger,
Gtalk, Yahoo o similar) (brecha 11,7), publicar contenidos en Internet (web, blog, etc.)
(brecha 44,8) y diseiiar o modificar paginas web o blogs (brecha 39,8). Los chicos, a
menudo, leen o descargan revistas o periddicos (brecha -52,5), descargan archivos de
Internet (brecha -15.9), juegan online (brecha -52,7), descargan juegos (brecha -63,7),
realizan suscripciones a grupos (brecha -32,2), descargan software (excluido
videojuegos) (brecha -53,5) y suben videos (a Youtube, Dailymotion, Vimeo, etc.)

(brecha -10,7).
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Chicos Chicas

Utilizar un buscador de Internet para buscar informacion (Yahoo, Google o similar) 90,3% 93,7% 92,0% 3,6
Leer o descargar revistas o periédicos 28,6% 13,6% 21,0% -52,5
Descargar un archivo de Internet (pdf, Megaupload, etc) 53,3% 44,8% 49,0% -15,9
Enviar un correo electrénico 55,6% 58,8% 57,2% 5,6
Adjuntar un archivo en correo electrénico 35,7% 33,2% 34,4% -7,0
Utilizar un programa de mensajeria instantanea (Messenger, Gtalk, Yahoo o similar) 67,0% 75,9% 71,5% 11,7
Telefonear a través de Internet (video llamadas, Skype, etc.) 18,9% 19,7% 19,3% 4,2
Participar en foros, grupos, chats (envio de mensajes, comentarios) 32,2% 35,0% 33,6% 8,0
Participar en redes sociales (Tuenti, Facebook, etc.) 80,7% 84,2% 82,5% 4,1
Escuchar radio o ver TV en Internet 38,5% 41,5% 40,0% 7,2
Jugar on line 47,7% 22,5% 34,8% -52,7
Descarga de juegos (incluidas actualizaciones, cracks, parches, etc.) 38,8% 14,1% 26,1% -63,7
Suscripcion a grupos (noticias actualizadas RSS y servicios podcast) 6,6% 4,5% 5,6% -32,2
Aplicaciones peer-to-peer (p.e. Emule y similares) 39,5% 38,0% 38,7% -3,8
Descarga de software (excluido videojuegos) 27,8% 12,9% 20,3% -53,5
Subir videos (a Youtube, Dailymotion, Vimeo, etc.) 20,5% 18,3% 19,4% -10,7
Publicar contenidos en Internet (web, blog,...) 16,5% 29,9% 23,3% 44,8
Disefiar o modificar paginas web o blogs 8,1% 13,5% 10,8% 39,8

La tematica de los videos, web o blogs que consultan es muy variada. La tematica mas
consultada es la relacionada con juegos (53,3%), seguida de contenidos musicales
(musica, cine, libros) (49,4%), deportes (36,1%), relacionadas con la clase (31,4%),
sociedad (famosos/as, hordscopos, etc.) (31%) y moda (24,3%). Las diferencias de
género se observan respecto a contenidos relacionados con: la clase, contenidos
culturales, sociedad (famosos/as, television, hordscopos, etc.) y moda. Las chicas
consultan estos cuatro tipos de contenidos en mayor medida que los chicos, siendo las
brechas respectivas 54,7 (42,7% frente a 19,4%), 30,5 (58% frente a 40,3%), 64,2 (45%
frente a 16,1%) y 77,2 (38,9% frente a 8,9%).
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Chicos Chicas

Relacionadas con la clase 19,4% 42,7% 31,4% 54,7
Contenidos culturales (Musica; Cine; Libros) 40,3% 58,0% 49,4% 30,5
Motor 28,2% 1,5% 14,5% -94,6
Viajes y desplazamientos (viajes, callejeros, mapas, el tiempo) 16,9% 13,7% 15,3% -18,9
Deportes 58,9% 14,5% 36,1% -75,4
Salud, sexualidad 8,9% 10,7% 9,8% 17,0
Educacidn y aprendizaje 7,3% 7,6% 7,5% 4,9
Informatica (hardware-software) 33,9% 9,2% 21,2% -73,0
Juegos 76,6% 31,3% 53,3% -59,1
Sociedad (famosos/as, TV, horéscopo) 16,1% 45,0% 31,0% 64,2
Moda 8,9% 38,9% 24,3% 77,2

Al pedirles que, de acuerdo con sus intereses, valoren de 1 a 5 el tipo de contenidos
que buscan cuando navegan por Internet, encontramos que los contenidos mads
valorados (es decir, en los que el 5 obtienen el porcentaje mas alto) son aquellos
relacionados con contenidos culturales (musica, cine, libros) (40,4%), juegos (38%),

deportes (31%) e informatica (hardware-software) (23,8%).

Encontramos brechas de género en las valoraciones que chicos y chicas respecto a los
siguientes contenidos: trabajos de clase (18,2), contenidos culturales (24,2), viajes y
desplazamientos (viajes, callejeros, mapas, el tiempo) (23,4), salud y sexualidad (-35,6),
educacion y aprendizaje (cursos, idiomas, etc.) (46,3), informatica (hardware-software)

(-16,1), sociedad (55,2) y moda (77,8).

Chicos Chicas

Para trabajos de clase 19,0% 23,3% 21,1% 18,2

Contenidos culturales (Musica; Cine; Libros) 34,8% 46,0% 40,4% 24,2

Motor 19,1% 10,5% 15,3% -45,0

Viajes y desplazamientos (viajes, callejeros, mapas, el tiempo) 9,5% 12,4% 10,9% 23,4
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Chicos Chicas

Deportes 48,2% 12,5% 31,0% -74,1
Salud, sexualidad 13,2% 8,5% 11,0% -35,6
Adultos, XXX 31,0% 5,1% 20,5% -83,5
Educacion y aprendizaje (cursos, idiomas, etc.) 8,8% 16,4% 12,6% 46,3
Informatica (hardware-software) 25,8% 21,6% 23,8% -16,1
Juegos 50,5% 25,5% 38,0% -49,5
Sociedad (famosos/as, TV, horéscopo) 13,0% 28,9% 21,1% 55,2
Moda 7,3% 33,2% 20,7% 77,8

Respecto a las Redes Sociales (Tuenti, Facebook, etc.), la mayoria de este colectivo
participa a menudo (el 82%) y no hay diferencias de género significativas: el 81% de
chicos y el 84% de chicas participa a menudo. La participacidén en las Redes Sociales no
parece estar relacionada con tener o no familiares con empleos relacionados con el
sector TIC ni las limitaciones (o no) parentales a la hora de usar Internet. No obstante,
aquellos/as que suelen conectarse con mayor intensidad (el 94% diariamente, al
menos cinco dias a la semana), ademdas de disponer de ordenador y teléfono movil

propio (el 85% y el 91% respectivamente), participan en redes sociales de manera mas

intensiva.

Chicos Chicas
Ordenador propio 82% 89% 85% 8,2
Teléfono mévil propio 88% 93% 91% 5,6
Dispositivo de la casa 78% 87% 82% 9,7
Dispositivo de familiares o amigos 84% 80% 82% -5,0
Otros lugares (bibliotecas, cibers, etc.) 81% 79% 80% -2,4
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Chicos Chicas

Se conectan diariamente (al menos 5 dias a la semana) 92% 96% 94% 41
Varios dias por semana 78% 79% 79% 1,2
Un dia a la semana 46% 67% 56% 30,8
Menos de un dia a la semana 40% 38% 39% -6,3

Respecto al comercio electrénico, la mayoria no ha comprado a través de Internet
(63,5%). Entre aquellos/as que lo han hecho, el 14% ha comprado solo/a y el 23% con
la supervision de sus progenitores. Respecto a las diferencias de género, parece que
mientras que los chicos compran en mayor medida solos (brecha -53,8), ellas lo hacen
en mayor medida con la supervision de sus progenitores (brecha 10). Para explicar
estas diferencias de género respecto al e-comercio hemos explorado la posible
relacidon entre realizar compras por Internet, que esta se realice con/sin supervision y
una serie de variables: tipo de acceso (dispositivo de conexién), frecuencia y control de
conexion, y profesion de los familiares. La Unica correlacion que muestran los datos es
que los chicos que se conectan en mayor medida sin limitaciones parentales, 43% los

chicos y 30% las chicas (brecha -30,3), han comprado en Internet.

Chicos Chicas

Se conectan sin limitaciones parentales 43% 30% 37% -30,3

Se conectan con limitaciones parentales 39% 34% 36% -13,6

Este colectivo opta por adquirir productos como: entradas para espectdculos (cine,
teatros, conciertos, etc.) (43,5%), ropa, calzado y complementos (47,6%), peliculas,
musica, libros, revistas y periddicos (incluye electrénicos) (34,7%), material deportivo
(28,6%) y software de juegos de ordenador y de videoconsolas y sus actualizaciones
(28,6%). Al analizar las diferencias de género, observamos que las chicas (en mayor

medida que los chicos) tienden a comprar peliculas, musica, libros, revistas y
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periodicos (incluidos electronicos) (brecha 43), material escolar y educativo (brecha
51,1), ropa, calzado y complementos (brecha 38,9) y entradas para espectdculos (cine,
teatros conciertos, etc.) (brecha 47,8). Los chicos, por su parte, parecen comprar mas
material deportivo (brecha -38,6), otro software de ordenador y sus actualizaciones

(brecha -18,2) y equipo informatico (ordenadores y accesorios) (brecha -8).

Chicos Chicas

Productos de alimentacion 3,7% 6,1% 4,8% 38,9
Bienes para el hogar (p. ej. muebles, juguetes, etc.) 9,9% 18,2% 13,6% 45,7
Medicamentos 1,2% 0,0% 0,7% -100,0
Peliculas, musica, libros, revistas, periddicos (incluye electrénicos) 25,9% 45,5% 34,7% 43,0
Material escolar y educativo 3,7% 7,6% 5,4% 51,1
Material deportivo 34,6% 21,2% 28,6% -38,6
Ropa, calzado y complementos 37,0% 60,6% 47,6% 38,9
Software de juegos de ordenador y de videoconsolas y sus actualizaciones 35,8% 19,7% 28,6% -45,0
Otro software de ordenador y sus actualizaciones 11,1% 9,1% 10,2% -18,2
Equipo informatico (ordenadores y accesorios) y/o electrénico (camaras, mp3) 19,8% 18,2% 19,0% -8,0
Entradas para espectaculos (cine, teatros, conciertos, etc.) 30,9% 59,1% 43,5% 47,8
Otros productos o servicios 23,5% 24,2% 23,8% 3,2

Al analizar las afirmaciones relacionadas con el grado de enganche a Internet,
podemos concluir que el 28,3% y el 51,8% manifiestan estar muy de acuerdo con no
poder vivir sin Internet y con que el Internet encuentran los contenidos que les
interesan. Por el contrario, manifiestan un completo desacuerdo con afirmaciones
como que la informatica es complicada (28,7%), que Internet hace que pasen menos
tiempo con su familia y amigos/as (32,2%) o que Internet puede ser peligroso para sus

seguridad (21,8%).

114

3 SECRETARIA
DEESTADO
MINISTERIO DEIGUALDAD
GOBIERNO p sANIDAD, POLITICA SOCIAL
t DE ESPANA EIGUALDAD R
= DELA MUER

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
ELFSE invieste en tu fidivro-



Ilustre Colegio Nacional de Doctores y Observatorio e-Igualdad
Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia UCM

La brecha digital de género en la juventud espaiola

Chicos Chicas

No puedo vivir sin Internet 24,1% 32,4% 28,3% 25,4
La informatica es complicada 8,0% 2,4% 5,2% -69,5
En Internet encuentro los contenidos que me interesan 51,7% 51,9% 51,8% 0,4
Internet hace que pase menos tiempo con mi familia y amigos/as 11,4% 10,6% 11,0% -7,1
Internet puede ser peligroso para tu seguridad 16,0% 15,4% 15,7% -3,8

Respecto a los controles a la hora de utilizar Internet en casa, los chicos y chicas
manifiestan que no tienen limitaciones respecto a contenidos (paginas web en las que
pueden o no entrar, filtros de seguridad) (77,4%) ni tampoco supervisan las tareas
(cosas que pueden hacer o no con el ordenador o en Internet) (86,2%). Por el
contrario, el 67,8% y el 51,9%, respectivamente, asegura que tienen limitaciones de

horarios (momento del dia, dias de la semana) y de tiempo de conexién (niumero de

horas).

Chicos  Chicas
Limitacion de horarios (momento del dia, dias de la semana) 56,8% 62,9% 59,9% 9,7
Tiempo de conexion (numero de horas) 27,4% 30,9% 29,2% 11,2

Control de contenidos (paginas web en las que puedes o no entrar, filtros de seguridad) 36,0% 19,1% 27,4% -47,0

Supervision de tareas (cosas que puedes hacer o no con el ordenador o en Internet) 35,2% 41,3% 38,3% 14,8

A nivel explicativo, hemos indagado sobre la relacidon entre el control que ejercen los
progenitores y las siguientes variables: dispositivo y frecuencia de conexion, y nivel de
estudios y profesion de los progenitores (relacionada o no con las nuevas tecnologias).
Los datos muestran que aquellos/as que tienen dispositivo en casa (uno comun)
experimentan en mayor medida alguna limitacidn para conectarse: el 68%.
Independientemente del tipo de dispositivo de conexion, las chicas experimentan, en
mayor medida que los chicos, alguna limitacion para conectarse por parte de sus

progenitores.
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Chicos Chicas

Ordenador propio 60% 72% 66% 17,4
Teléfono movil propio 57% 68% 63% 16,5
Dispositivo de la casa 63% 73% 68% 13,0
Dispositivo de familiares o amigos 55% 60% 57% 8,3
Otros lugares (bibliotecas, cibers, etc.) 60% 70% 66% 14,3

Los chicos y chicas que menos se conectan (un dia por semana o menos de un dia por
semana) son aquellos que en mayor medida tienen alguna limitacién: el 78% y el 68%
respectivamente. La brecha de género mas significativa se detecta entre los que
menos se conectan: el 82% de los chicos y el 50% de las chicas que se conectan menos
de un dia a la semana tienen alguna limitacién para conectarse (brecha -38,9). Entre
aquellos/as que se conectan de forma mas intensiva, la brecha es favorable a las chicas
y por tanto ellas tienen mas limitaciones. De hecho, sélo en el caso del grupo mas
pequefio, de los que menos se conectan, se invierte la brecha (favorable a los chicos).
En consecuencia, puede concluirse que en general ellas tienen mas limitaciones para

conectarse que ellos.

Chicos Chicas

Se conectan diariamente (al menos 5 dias a la semana) 51% 69% 60% 26,3
Varios dias por semana 71% 80% 75% 11,1
Un dia a la semana 71% 85% 78% 15,6
Menos de un dia a la semana 82% 50% 68% -38,9

Respecto a la relacion entre el nivel de estudios de los progenitores y las limitaciones
para conectarse, los datos muestran que son las madres con estudios universitarios y
los padres con estudios secundarios, los que ponen mayores limitaciones: 72% y 70%
respectivamente. Parece que tener familiares (progenitores y/o hermanos/as) con
trabajos TIC no es importante, ya que las diferencias respecto a aquellos/as que tienen

familiares con trabajo TIC no son significativas. No obstante, emerge una brecha de
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género tanto entre un perfil como otro: a las chicas se les ponen mas limitaciones que
a los chicos, especialmente a aquellas con familiares sin trabajos TIC (19,8) respecto a

las que tienen familiares con trabajos TIC (11,2).

Las preguntas relacionadas con su futura formacién ponen de manifiesto varias
tendencias. En primer lugar, respecto a las asignaturas optativas que han elegido, se
observa que la mayoria opta por asignaturas como un segundo idioma extranjero
(48,9%), informadtica (47,9%), tecnologia (38%), musica (36%) y comunicacién
audiovisual (18,5%). No obstante parecen observarse diferencias de género. Las chicas
suelen elegir como optativas, en mayor medida que los chicos, un segundo idioma
extranjero (brecha 32,1), comunicacién audiovisual (brecha 14,2) y musica (brecha
25,5). Por su parte, los chicos optan por tecnologia (brecha -21,1) e informatica

(brecha -9,2).

Chicos Chicas

Comunicacion audiovisual 17,1% 19,9% 18,5% 14,2
Segundo idioma extranjero 39,5% 58,3% 48,9% 32,2
Taller de matematicas 12,2% 18,0% 15,1% 32,1
Tecnologia 42,4% 33,5% 38,0% -21,1
Informatica 50,2% 45,6% 47,9% -9,2
Mdsica 30,7% 41,3% 36,0% 25,5
Cultura clasica 9,8% 13,1% 11,4% 25,6
Botanica 4,4% 7,3% 5,8% 39,7
Orientacion laboral 6,8% 11,2% 9,0% 38,8
Otra 32,7% 35,9% 34,3% 9,0

En segundo lugar, tras preguntarles los que les gustaria hacer cuando terminen sus
estudios de 32 de ESO, los datos muestran que a la mayoria le gustaria realizar
estudios de Bachillerato (79,8%), seguido de hacer Formacién Profesional (23,3%) y

trabajar (15,9%). No obstante, mientras que las chicas parecen preferir en mayor
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medida la primera opcién (brecha 10,3: 84,1% de chicas frente al 75,5% de chicos), los
chicos parecen decantarse en mayor medida que las chicas por las otras dos opciones

(brecha -23,6 y -21,6, respectivamente).

Chicos Chicas

Bachillerato 75,5% 84,1% 79,8% 10,3
Formacion Profesional 26,4% 20,2% 23,3% -23,6
Trabajar 17,8% 13,9% 15,9% -21,6

A nivel explicativo es interesante indagar sobre la relacion entre la futura eleccion de
estudios y profesiones de los chicas/as encuestados, y si tienen familiares
(progenitores y hermanos/as) con profesion relacionada con las nuevas tecnologias. El
60% afirma que ha cursado o que le gustaria cursar alguna asignatura como
Tecnologia, Informatica o Electronica. No obstante, parece detectarse una brecha de
género: el 64% de los chicos y el 57% de las chicas (brecha -11,5). Los chicos que se
conectan diariamente (al menos 5 dias por semana) o varios dias por semana en mayor
medida que las chicas han cursado o les gustaria cursar estas disciplinas. Asi parece
gue a medida que se acentua la frecuencia de uso, aumenta la propension de los

chicos/as a haber cursado o manifestar que les gustaria cursar estas asignaturas

optativas.

Chicos Chicas
Se conectan diariamente (al menos 5 dias a la semana) 71% 47% 59% -33,7
Varios dias por semana 73% 63% 68% -14,1
Un dia a la semana 64% 77% 70% 16,4
Menos de un dia a la semana 55% 63% 59% 13,5

Asi mismo, ellos manifiestan en mayor medida interés por estas optativas que ellas

cuando disponen de ordenador y teléfono mévil propio. Respecto a la profesién de sus
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familiares, es interesante mencionar que mas chicas que chicos que tienen familiares
con trabajos TIC han cursado o quieren cursar estas asignaturas: el 64% y el 54%
respectivamente (brecha 14,5). Asi mismo, se detecta una tendencia mayor entre las
chicas que entre los chicos con familiares TIC a elegir estar disciplinas (brecha 14,5);
mientra que entre aquellos/as con familiares sin trabajos TIC la brecha de género es

favorable a los chicos (-24,8).

Entre aquellos/as que quieren optar por Bachillerato, las tendencias respecto a la
opcion que elegiran muestran la mayoria elegira Ciencias de la Naturaleza y de la
Salud (42,1%), seguido de Humanidades y Ciencias Sociales (34,8%), bachillerato
Artistico (22,8%) y, por ultimo, bachillerato Tecnolégico (20,6%). Las diferencias de
género que se detectan parecen indicar que las chicas tienen a optar en mayor medida
que los chicos por bachillerato Artistico (brecha 46,7). Los chicos, por su parte, en

mayor medida que las chicas optan por bachillerato Tecnoldgico (brecha -75,8).

Chicos Chicas

Ciencias de la naturaleza y de la salud 41,2% 42,9% 42,1% 3,8
Tecnoldgico 34,5% 8,3% 20,6% -75,8
Humanidades y ciencias sociales 35,1% 34,5% 34,8% -1,7
Artistico 15,5% 29,2% 22,8% 46,7

Para intentar explicar las diferencias de género respecto a la opcion de bachillerato
tecnoldgico (brecha favorable a los chicos -75,4) y otro tipo de bachillerato (brecha
favorable a las chicas 26,6), hemos explorado la relacién con variables como:
dispositivo y frecuencia de conexidn, y profesién de los familiares. Los datos muestran
qgue entre aquellos/as que tienden a tener teléfono moévil y ordenador propio, han
elegido y/o piensan elegir en mayor medida estas disciplinas: brechas favorables a los

chicos de 80,4 y 80,3 respectivamente. Asi mismo, entre los chicos y las chicas que se
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conectan en menor medida (diariamente) la brecha

respectivamente (brecha -76,4).

Chicos
Ordenador propio 35%
Teléfono mévil propio 27%
Dispositivo de la casa 31%
Dispositivo de familiares o amigos 38%
Otros lugares (bibliotecas, cibers, etc.) 33%

Chicos
Se conectan diariamente (al menos 5 dias a la semana) 31%
Varios dias por semana 22%
Un dia a la semana 33%
Menos de un dia a la semana 36%

es mayor: 31% vy

Chicas
7%
5%
10%

17%
6%

Chicas
7%
33%
13%
6%

21%
15%
19%

28%
17%

18%
27%
24%
20%

7%

-80,4
-80,3
-68,7
-54,5
-81,3

-76,4

33,3
-62,5
-82,2

Entre aquellos/as que quieren optar por Formacion Profesional, las tendencias

respecto a la opcidon que elegiran ponen de manifiesto que la mayoria elegira una

opcién diferente a Electrdnica, Imagen y Sonido e Informdtica y Comunicaciones

(63,5% frente a 41,7%). No obstante, mas chicos que chicas optarian por algunas de

estas opciones “tecnolégicas”: 47,3% frente a 34,1% (brecha -27,8).
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5. CONCLUSIONES GENERALES

Los datos ponen de manifiesto que nos encontramos frente a una generacion
interactiva de “nativos/as digitales”, que no sélo hacen un uso continuado, intensivo y
autonomo de las nuevas tecnologias (teléfono movil, ordenador, Internet y
videojuegos) sino que, en tanto en cuanto viven en ciber-hogares (IT alta y avanzada) y
tienen acceso (en mayor o menor medida) a las TIC en las escuelas, estas son una parte

sustancial e integral de sus vidas (comunicacidn, ocio, aprendizaje, consumo, etc.).

No obstante, la brecha digital persiste y a la hora de analizarla es necesario tener en
cuenta variables como la edad, el nivel de estudios, el habitat o el género. Estamos
inmersos en la Sl, donde la difusion masiva de las TIC ofrece una gran potencialidad
para el desarrollo humano. Sin embargo, los beneficios de esta revolucién no estan
distribuidos de manera equitativa ya que persisten barreras que inhiben vy dificultan el
uso de las nuevas tecnologias por parte de determinados colectivos. En este sentido,
ademas de actitudes favorables respecto a las nuevas tecnologias, se hace necesario
gue haya una mayor y mejor informacidn sobre las posibilidades que ofrecen, ademas
de promover mejoras del equipamiento (hardware y software), las infraestructuras y
los procesos tecnoldgicos existentes en tanto en cuanto se posibilitara el acceso y la
disponibilidad en todos los ambitos y para todos los colectivos sociales. Todo ello con
objeto de reducir las brecha digitales existentes (marcadas por ejemplo por diferencias
socioecondmicas) y asi integrar de las nuevas tecnologias en la sociedad de la forma

mas efectiva posible.

Respecto a la brecha digital de género (la cual se define en términos de desigualdad de
recursos, acceso y poder, entre hombres y mujeres), los datos parecen mostrar que

tiende a reducirse entre este colectivo. Estamos ante una generacién de heavy users.
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Se detectan diferencias por razén de edad (el colectivo mas joven, de 10 a 15 afios,
hace un uso menos intensivo) y de género (los chicos del colectivo de mayores, de 16 a
24 afios, usa Internet de manera mas intensiva que las chicas de su grupos de edad). Es
mas, de acuerdo con los datos de nuestra encuesta la mayoria se ha conectado alguna
vez. Pero sdlo un 47% se conecta diariamente (al menos 5 dias a la semana),
detectandose una brecha de género a favor de los chicos (-7,4). En este sentido, la
mayor frecuencia de conexidn parece estar relacionada con el dispositivo de conexidn
(disponer de ordenador y teléfono movil propio) y el nivel de estudios de los
progenitores. Si bien no parece existir ningln tipo de correlacién entre frecuencia de
conexion y profesidn de los familiares, la brecha de género se acentua a favor de los

chicos que tienen familiares con trabajos TIC (-23,1).

Respecto a las habilidades y los usos generales, se pone de relieve que estamos frente
a una “generacién auténoma”, con un conocimiento y dominio del ordenador e
Internet avanzado y bastante similar entre chicos y chicas. La mayoria, el 80%, ha
adquirido el conocimiento y usos de las TIC a través del autoaprendizaje. No obstante,
mientras que las chicas tienden a recibir mucha ayuda de amigas y amigos, y hermanas
(en relacion con los chicos) a la hora de adquirir habilidades digitales, los chicos la

reciben de su padre y sus amigos.

Los datos relativos a la auto-percepcion de habilidades informaticas de nuestra
encuesta muestran diferencias de género. Al considerar las tareas informaticas que
pueden realizar de manera auténoma, de acuerdo con su grado de dificultad, podemos
concluir que estamos frente a usuarios/as avanzados (el 81% pueden hacer solos mas
de la mitad de las tareas informaticas) y que no hay diferencias de género significativas
(pero frente al 78% de chicos el 81% de chicas realiza mas de la mitad de las tareas

informaticas sin ayuda). Los chicos realizan tareas informaticas complejas con mayor
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frecuencia que las chicas y si bien poseen aptitudes para realizar de manera auténoma
la mayoria de las tareas: 1) sélo realizan algunas con escasa intensidad (leer o
descargar periddicos y/o revistas, telefonear a través de Internet, etc.); y 2) se
observan diferencias de género: mientras que ellos parecen tener mas pericia para
realizar descargas de software y de juegos, ellas la tienen para disefiar o modificar

paginas webs o blogs.

La mayoria de los/as que realizan mas de la mitad de las tareas informaticas disponen
de uno o varios dispositivos de conexidon en casa. Aquellos/as que pueden hacer
solos/as mas de la mitad de las tareas informaticas (pero salvo entre aquellos/as que
se conectan con menor intensidad, no parecen existir brechas de género significativas).
Ademas, tras explorar la posible relacién entre las habilidades informaticas y la
profesion de los familiares (progenitores y hermanos/as) los datos muestran: 1) una
brecha significativa, favorable a las chicas (15,8), respecto a aquellos/as cuyos
familiares tienen una profesidon relacionada con el sector TIC; y 2) las chicas con
familiares TIC parecen mostrar mdas habilidades informaticas que aquellas sin
familiares en el sector y que los chicos con familiares TIC (brecha a favor de las chicas,

15,8).

Respecto a los usos generales los datos muestran que la edad es una variable clave
respecto a la motivacién para usar Internet. El grupo de jévenes de 10 a 15 anos realiza
mas usos relacionados con trabajos escolares y ocio; mientras que aquellos/as de 16 a
24 afios optan en mayor medida por usos relacionados con la comunicaciéon e

informacion.

Otra conclusidn interesante es la relativa correspondencia entre las temadticas/

contenidos consultados en Internet y los roles de género. La mayoria opta por buscar
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contenidos culturales, relacionados con los juegos, el deporte y la informatica. No
obstante las chicas optan en mayor medida por el primer tipo de contenido y los chicos
por los tres restantes. Es mas, respecto a las tematicas de videos, webs o blogs
consultadas, mientras que ellos prefieren tematicas relacionadas con el ocio y el
tiempo libre (juegos y deportes), la preferencia de las chicas es mas variada:
contenidos variados: culturales, educativos (clase) y de ocio (sociedad y famosos). De
esta forma parece que se mantiene una cierta division entre entretenimiento y
aprendizaje, y las chicas muestran un mayor interés por las posibilidades educativas de

Internet (en tanto herramienta de aprendizaje).

Si bien las pautas de consumo son muy similares, se detectan diferencias de género
respecto al uso del e-comercio y al tipo de compra que realizan. De acuerdo con los
datos de la TIC-H los chicos usan mas el comercio electrénico que las chicas y esto se
explica, entre otros motivos, porque ellas suelen ser mas criticas con los problemas y
dificultades que rodean esta forma de adquirir productos y servicios. Si bien el tipo de
compra que realizan en Internet es muy similar, mientras que ellos tienden a comprar
mas software y productos informaticos, ellas optan en mayor medida por

productos/servicios relacionados con viajes y alojamiento.

Nuestra encuesta complementa estos datos al poner de manifiesto que la mayoria no
ha comprado a través de Internet, y aquellos/as que lo han hecho ha sido con la
supervision de sus progenitores (las chicas en mayor medida que los chicos). Asi
mismo, este colectivo de jévenes de 3° de ESO tiende a realizar compras no sélo
relacionadas con el ocio y tiempo libre sino también, en el caso de las chicas, con la
formaciéon (material escolar y educativo) y, en el de los chicos, con la tecnologia
(equipo informatico y software de ordenador y actualizaciones). Para explicar estas

diferencias de género respecto hemos explorado la posible relacién entre diversas
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variables, pero la Unica correlacion que muestran los datos es que los chicos que se
conectan en mayor medida sin limitaciones parentales, 43% los chicos y 30% las chicas

(brecha -30,3), han comprado en Internet.

Respecto a las Redes Sociales (Tuenti, Facebook, etc.), la mayoria de este colectivo
participa a menudo (el 82%) y no hay diferencias de género significativas. Si bien la
participaciéon en las Redes Sociales no parece estar relacionada con tener o no
familiares con empleos relacionados con el sector TIC ni las limitaciones (o no)
parentales a la hora de usar Internet, aquellos/as que suelen conectarse con mayor
intensidad dispone de ordenador y teléfono mévil propio, y participan de manera mas

intensiva.

La e-generacion rompe la dicotomia tradicional que tendia a asociar mujeres a
tecnofobia (rechazo hacia las nuevas tecnologias) y hombres a tecnéfila (pasidon por las
nuevas tecnologias). Los datos de nuestra encuesta muestran que las chicas de esta
edad no tienen actitudes mas negativas que sus homodlogos masculinos hacia los
ordenadores e Internet. De hecho mas chicas que chicos afirman que no pueden vivir
sin Internet. En este sentido, podria decirse que ellas son usuarias tanto, o en
ocasiones incluso mas, avanzadas y “enganchadas” a la nuevas tecnologias que sus

homodlogos.

De acuerdo con las valoraciones y actitudes recogidos en nuestra encuesta, Internet no
es ni peligroso ni les quita tiempo con amigos/familia. Respecto a los posibles
consumos excesivos y adicciones (“grado de enganche”), los datos muestran que el
control de los progenitores es minimo (horarios). De hecho la mayoria no tiene
restricciones sobre los contenidos que consulta, y el tiempo de conexidn y las tareas
gue realizan tampoco son supervisados. En este sentido, hemos indagado en la posible

relacion entre el control que ejercen los progenitores, dispositivo y frecuencia de
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conexion, y nivel de estudios y profesion de los progenitores (relacionada o no con las
nuevas tecnologias). Los datos muestran que: 1) aquellos/as que tienen dispositivo en
casa (uno comun) experimentan en mayor medida alguna limitacién para conectarse;
2) los chicos y chicas que menos se conectan (un dia por semana o menos de un dia
por semana) son aquellos que en mayor medida tienen alguna limitacion; 3) la brecha
de género mas significativa se detecta entre los que menos se conectan (favorable a
los chicos), y entre aquellos/as que se conectan de forma mas intensiva la brecha es
favorable a las chicas; 4) en general ellas tienen mas limitaciones para conectarse que

ellos, especialmente a aquellas con familiares sin trabajos TIC .

Respecto a la futura eleccién de estudios y profesiones de los chicas/as encuestados,
el 60% afirma que ha cursado o que le gustaria cursar alguna asignatura como
Tecnologia, Informatica o Electréonica. No obstante, parece detectarse una brecha de
género: el 64% de los chicos y el 57% de las chicas (brecha -11,5). A nivel explicativo
podemos concluir que: 1) a medida que se acentua la frecuencia de uso, aumenta la
propension de los chicos/as a haber cursado o manifestar que les gustaria cursar estas
asignaturas optativas; 2) ellos manifiestan en mayor medida interés por estas optativas
gue ellas cuando disponen de ordenador y teléfono movil propio; y 3) mas chicas que
chicos que tienen familiares con trabajos TIC han cursado o quieren cursar estas
asignaturas. Asi mismo, las diferencias de género respecto a la opcién de bachillerato
tecnolégico (brecha favorable a los chicos -75,4) y otro tipo de bachillerato (brecha
favorable a las chicas 26,6), se pueden explicar teniendo en cuenta variables como el

dispositivo y frecuencia de conexién.

Por ultimo, el analisis de los datos de la encuesta TIC-H pone de manifiesto que
practicamente no hay diferencias de género respecto a las habilidades y a los usos que

hacen de las nuevas tecnologias (incluso respecto a aquellos mas avanzados). Es mas,
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respecto a algun tipo de habilidad y uso concreto se observa una brecha favorable a las
chicas. No obstante, si bien no se observan diferencias de género significativas y la
brecha de género tiende a reducirse, los datos de nuestra encuesta a estudiantes de 3°
de ESO muestran que a pesar de que los intereses de esta generacidon tecnoldgica sean
similares, la segregacion de género en la eleccion de los estudios y las profesiones
persiste. Las chicas, principalmente como consecuencia del proceso de socializacién y
de la reproduccién de roles género tradicionales (basados en estereotipos y prejuicios
de género), contindan optando por estudios y profesiones alejadas de las nuevas
tecnologias. Respecto a las optativas elegidas y la opcion que elegirdn después de 3°
de ESO, los chicos parecen optar en mayor medida que las chicas por Tecnologia e
Informatica. Asi mismo, las chicas también manifiestan una menor intencién de
trabajar en una profesion relacionado con las TIC que los chicos. En consecuencia, una
de las principales conclusiones que podemos extraer de nuestra investigacion no es
demasiado optimismo ya que si bien la brecha de género respecto a las habilidades
informaticas/digitales y los usos basicos de Internet tienden a reducirse, parece muy
probable que las jovenes generaciones de hombres seguiran siendo los que disefen las

nuevas tecnologias y controlen los dmbitos de toma de decisiones del sector TIC.

La sociedad de la informacion entrafia nuevos retos al tiempo que ofrece la
oportunidad de construir una igualdad real entre hombres y mujeres. Las TIC no son
neutrales respecto al género y es por tanto necesario abrir nuevos horizontes que
permitan que las mujeres aporten no sélo su propia mirada sino que ademads tengan
cabida sus propios intereses, deseos, aspiraciones y expectativas. Para ello, se hace
necesario que las chicas, usuarias intensivas, autdnomas y avanzadas, también decidan
estudiar carreras tecnoldgicas (informatica e ingenieria) y que, en consecuencia,
aumente su presencia en puestos de responsabilidad directiva en empresas del sector

TIC. Es decir, es necesario que las mujeres se conviertan en usuarias creadoras y
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transmisoras de informacion y conocimiento a través de las nuevas tecnologias. Todo
ello, con el fin de evitar una pérdida de talento femenino al tiempo que se promueve
gue las mujeres emerjan como ciber-ciudadanas activas y creadoras y, en definitiva,

verdaderas protagonistas en la sociedad hipertecnificada.

128

SECRETARIA
DEESTADO
MINISTERIO DEIGUALDAD
GOBIERNO DE SANIDAD, POLITICA SOCIAL

DE ESPANA EIGUALDAD INSTITUTO

DELA MUER

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
ELFSE invierte en tu fiduro



Ilustre Colegio Nacional de Doctores y Observatorio e-Igualdad
Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia UCM

La brecha digital de género en la juventud espaiola

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Miranda de Larra, R. (2005): “Los menores en la Red: comportamiento y navegacion
segura”. Cuadernos Sociedad de la Informacién 6. Auna Fundacidn. Disponible en

http://www.fundacionorange.es/documentos/analisis/cuadernos/los menores re

d.pdf (Noviembre 2010).

Auna Fundacién (2005): La generacion 'e'. Notas Febrero. Disponible en

http://www.fundacionorange.es/areas/25 publicaciones/10 eGeneracion.pdf

(Noviembre 2010).

BECTA (2002): ImpaCT2 - The Impact of Information and Communication Technologies
on Pupil Learning and Attainment. British Educational Communications and
Technology Agency, Coventry. Disponible en

www.becta.org.uk/research/reports/impact2 (Diciembre 2010).

BECTA (2008): “How do boys and girls differ in their use of ICT?”. Research report.

Leading next generation learning. August. Disponible en http://www.becta.org.uk

(Noviembre 2010).

Bringué, X. y Sadaba, Ch. (2009): La generacidon interactiva en Espana. Nifios vy
adolescentes ante las pantallas. Ariel. Coleccion Fundacion Telefénica. Cuaderno
22. Disponible en

http://www.fundacion.telefonica.com/en/debateyconocimiento/media/publicacio

nes/generacion_interactiva.pdf (Noviembre 2010).

Cassany, D. y Ayala, G. (2008): “Nativos e inmigrantes digitales en la escuela”, en CEE
Participacién Educativa, N. 9, noviembre: pp. 53-71. Disponible en

http://www.mepsyd.es/cesces/revista/n9-ayala-gilmar.pdf (Diciembre 2010).

Castafio (coord.) (2008): La segunda brecha digital. Catedra, Madrid.
Castafio (dir.) (2003): Las mujeres andaluzas y la Sociedad de la Informacidn. Instituto

Andaluz de la Mujer, Sevilla.

129

SECRETARIA B
DEESTADO **
MINISTERIO DEIGUALDAD
% GOBIERNO p sANIDAD, POLITICA SOCIAL i *
% DE ESPANA E IGUALDAD * *

>

INSTITUTO i
DELA MUER *

*

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
ELFSE invierte en tu fiduro



Ilustre Colegio Nacional de Doctores y Observatorio e-Igualdad
Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia UCM

La brecha digital de género en la juventud espaiola

Castario, C. y Vazquez, S. (2010): “Distantes de Internet: las razones de la exclusién de
las mujeres” (pp.121-151), en C. Castafio, J. Martin, S. Vazquez y J. L. Martinez, La
brecha digital de género: Amantes y Distantes. Tipografia Catélica SCA, Madrid.

Castafio, C., Martin, J. y Vazquez, S. (2008): “La e-inclusidn y el bienestar social: una
perspectiva de género”, en Economia industrial, N. 367: 139-152. Disponible en

http://www.mityc.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/R

evistaEconomialndustrial/367/139.pdf (Diciembre 2010).

Castafio, C., Martin, J., Vazquez, S. y Afiino, S. (2007): Observatorio e-igualdad. Informe

final. Disponible en http://www.e-igualdad.net/ (Diciembre 2010).

Castario, C., Martin, J., Vazquez, S. y Martinez, J. L. (2010): La brecha digital de género:
Amantes y Distantes. Tipografia Catdlica SCA, Madrid.

CEACCU (2005): “Sondeo sobre habitos de consumo de television y de nuevas
tecnologias de la infancia y juventud”. Disponible en

http://ceaccu.org/docspdf/sondeohabitosconsumotfnewtecnologias.pdf

(Noviembre 2010).
Centro e-igualdad 2008-20009. Disponible en http://www.e-

igualdad.net/contenidos/contenido.aspx?ldContenido=337 (Noviembre 2010).

Comision Europea (2006): Informe sobre el uso de las nuevas tecnologias en las

escuelas europeas. Septiembre. Disponible en http://cent.uji.es/octeto/node/2048

(Noviembre 2010).

Cope, C. y Ward, P. (2002): “Integrating learning technology into classrooms: The
importance of teachers’ perceptions”, en Educational Technology & Society, 5(1),
67-74.

Duarte da Silva, B., Gomes, M.J., Oliveira, L. R. y Blanco, E. (2003): Uso de las TIC en la
ensefianza superior: trabajo en curso en la Universidad de Minho. Ponencia.

Disponible en http://www.uoc.edu/dt/20153/index.html (Noviembre 2010).

130

SECRETARIA B
DEESTADO **
MINISTERIO DEIGUALDAD
% GOBIERNO p sANIDAD, POLITICA SOCIAL i *
% DE ESPANA E IGUALDAD *

>

INSTITUTO
DELA MUER N e T

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
ELFSE invieste en tu fidivro-



Ilustre Colegio Nacional de Doctores y Observatorio e-Igualdad
Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia UCM

La brecha digital de género en la juventud espaiola

Eccles, J. S. (1985): “Sex differences in achievement patterns” (pp. 97-132), en T.
Sonderefger (ed.) Psychology and gender. Lincoln: university of Nebraska.

Eurydice (2005): “How boys and girls in Europe are finding their way with information
and communication technology”. EURYDICE IN BRIEF, October. Disponible en

http://eacea.ec.europa.eu/eurydice/portal/page/portal/Eurydice/showPresentatio

n?pubid=069DE (Noviembre 2010).

Fundacion Protégeles (2002): “Seguridad infantil y costumbres de los menores en

Internet”. Disponible en http://www.protegeles.com/internet.doc (Noviembre

2010).
Garitaonandia, C. (2010): Oportunidades y riesgos para los nifios y jovenes en Internet
EUKids Online en Safer Internet Plus Programme (2006-2009). UPV-EHU. Disponible

en http://www.gazteaukera.euskadi.net/r58-

7657/es/contenidos/informacion/jardunaldiak 14/es 10717/adjuntos/laburpena/

C %20Garitaonandia c.pdf (Noviembre 2010).

Gértrudix, F. y Gértrudix, M. (2007): “Investigaciones entorno a las tic en educacién:
una panoramica actualizada”, en Docencia e Investigacidon: revista de la Escuela
Universitaria de Magisterio de Toledo, Afio 32, N. 17: 119-146.

Gonzdlez Salamanca, D. (2006): La inclusion digital: capacitacidon, integracion y
desarrollo. Estudio de caso y modelos de buenas practicas. “Las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en el Centro Escolar. Estudio de caso” Disponible en

http://e-spacio.uned.es/fez/view.php?pid=bibliuned:23226 (Noviembre 2010).

Gordo, A. J. y Magias I. (2006): “Jévenes y cultura messenger” Fundacion Ayuda contra
la Drogadiccion- INJUVE. Disponible en

http://www.injuve.mtas.es/injuve/contenidos.itme.action?id=90016137&menuld=

572069434 (Noviembre 2010).
Martin, J. y Martinez, J. L. (2010): “Las brechas digitales de género en cifras:

Descripcion de la e-inclusion en Espafia” (pp. 13-52), en C. Castafio, J. Martin, S.

131

SECRETARIA B
*
DEESTADO =
MINISTERIO DEIGUALDAD
il GOBEREJO DE SANIDAD, POLITICA SOCIAL * *
% DE ESPANA E IGUALDAD R * *
: DELAMUER ek

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
ELFSE invieste en tu fidivro-

>




Ilustre Colegio Nacional de Doctores y Observatorio e-Igualdad
Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia UCM

La brecha digital de género en la juventud espaiola

Vazquez y J. L. Martinez, La brecha digital de género: Amantes y Distantes.
Tipografia Catdlica SCA, Madrid.

Observatorio de las Telecomunicaciones de RED.ES (2007): Informe sobre la
implantacion y el uso de las TIC en los centros docentes de educacion primaria y
secundaria (CURSO 2005-2006). Disponible en

http://www.red.es/articles/detail.action?sec=228&id=2441 (Noviembre 2010).

Observatorio e-igualdad 2006-2007. Disponible en

http://www.fundaciondirecta.org/proyectos/sociedad-informacion/e-igualdad-

2006-2007 (Noviembre 2010).

Pavén et al. (2000): ¢Qué buscan los adolescentes en Internet? En Marchena E. Y
Alcalde C. (Coords) La perspectiva de la Educacion en el siglo que empieza. Actas
del IX Congreso INFAD 2000 Infancia y Adolescencia Vol Il. Servicio de Publicaciones
de la Universidad de Cadiz, (675-680). Disponible en
http://tecnologiaedu.us.es/bibliovir/pdf/113.pdf (Noviembre 2010).

Prensky, M. (2001): “Digital Natives, Digital Immigrants”, On the Horizon, MCB
University Press, Vol. 9 No. 5, October. Disponible en

http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-

%20Digital%20Natives, %20Digital%20lmmigrants%20-%20Partl.pdf  (Noviembre

2010).

Quintero, D. M., Avila, G. P. y Riascos, S. C. (2009): Inclusién de las TIC en la educacién
superior. Estudio de casos. Conferencia en el e-espacio de los contenidos digitales
de la UNED. Disponible en http://e-

spacio.uned.es/fez/view.php?pid=bibliuned:23221 (Noviembre 2010).

REDES (2006): “Perfil sociodemografico de los internautas. Actividades realizadas en

Internet” http://www.red.es (Noviembre 2010).

132

SECRETARIA B
DEESTADO **
MINISTERIO DEIGUALDAD
% GOBIERNO p sANIDAD, POLITICA SOCIAL i *
% DE ESPANA E IGUALDAD *

>

INSTITUTO
DELA MUER N e T

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
ELFSE invieste en tu fidivro-



Ilustre Colegio Nacional de Doctores y Observatorio e-Igualdad
Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia UCM

La brecha digital de género en la juventud espaiola

Sadaba, Ch. y Bringué, X. (2010): Nifos y adolescentes espafnoles ante las pantallas:
rasgos configuradores de una generacion interactiva. CEE Participacion Educativa,
15, noviembre 2010, pp. 86-104

Sainz, M. (2007): “Aspectos psicosociales de las diferencias de género en actitudes
hacia las nuevas tecnologias en adolescentes”. Tesis 12 premio Injuve. Disponible
en

http://www.injuve.es/injuve/contenidos.item.action?id=1423691052&menuld=15

65773279 (Diciembre 2010).

Sigalés, C., Momind, J. M. y Meneses, J. (2009): Integracion de las TIC e innovacidn en
la educacidén escolar espafiola, en Revista Telos, Enero-Marzo, N. 78.

Sigalés, C., Moming, J.M., Meneses, J. y Badia, A. (2008): La integracion de Internet en
la educacion escolar espafiola: situacion actual y perspectivas de futuro. Fundacion
Teleféonica y Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Disponible en

http://www.fundacion.telefonica.com/debateyconocimiento/publicaciones/inform

e _escuelas/esp/informe.html (Noviembre 2010).

Valor, J. y Sieber, S. (2003): Uso y actitud de los jovenes hacia Internet y la telefonia
movil. Estudios del ebCenter. CEPREDE, n-economia. Sintesis de documentos. N.74,
Mayo. Disponible en http://www.n-

economia.com/informes documentos/pdf/sintesis documentos/SINTESIS NE 10-

2004.PDF (Noviembre 2010).

Vazquez, S. (2010): Aproximacion cualitativa: Profesoras, educacion y nuevas
tecnologias. Proyecto e-igualdad. Financiado por el Instituto de la Mujer.

Vazquez, S. y Aiino, S. (2008): “La diversidad de mujeres ante Internet” (pp.155-184)
en C. Castafio (coord.) La segunda brecha digital. Catedra, Madrid.

Vazquez, S. y Castafio, C. (2010): “Amantes de Internet: practicas de e-inclusidén entre

las mujeres usuarias” (pp.87-120), en C. Castafio, J. Martin, S. Vazquez y J. L.

133

SECRETARIA B
DEESTADO **
MINISTERIO DEIGUALDAD
% GOBIERNO p sANIDAD, POLITICA SOCIAL i *
% DE ESPANA E IGUALDAD * *

>

INSTITUTO
DELA MUER * x

*

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
ELFSE invieste en tu fidivro-



Ilustre Colegio Nacional de Doctores y Observatorio e-Igualdad
Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia UCM

La brecha digital de género en la juventud espaiola

Martinez, La brecha digital de género: Amantes y Distantes. Tipografia Catdlica

SCA, Madrid.

134

SECRETARIA B
>
DEESTADO =
MINISTERIO DEIGUALDAD
GOBIEREO DE SANIDAD, POLITICA SOCIAL * *
DE ESPANA EIGUALDAD >* *

>

INSTITUTO i
DELA MUER *

*

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
ELFSE invierte en tu fiduro





